
 

 

 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

骄阳下的贴心 

为切实缓解非机动车驾驶人在交通路口等待红绿灯时烈日暴晒的问题，上海财经大学工商学院的

暑期实践队于 7月 1日起展开了实践调查。他们走访了杨浦、人民广场、南京东路、鲁迅公园、浦东

等人流密集的地方，通过问卷的方式，了解并收集民众对非机动车道遮阳棚的看法和意见，后期通过

对采集样本的数据分析，得出遮阳棚建设的必要性。并在对其他省市经验的借鉴以及对上海市实际情

况的分析后，得出最后的可行性报告。 

[编者按] 今夏的上海屡破气温纪录，40℃的高温将整座城市变成了“火炉”，而地面实际

温度更是可以“烤肉”。可勤劳的上班族们仍得顶着烤肉般的骄阳，等红灯、过马路、奔

波在上下班的路上。如何解决红灯等候前的那分分酷热？如何缓解炎炎烈日下等车的那份

焦急，上海财经大学工商学院暑期实践队通过一个月的走访，期待找寻一个最佳的答案。 
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第一阶段——准备 

首先是礼品选择与购买，由小组女生在淘宝网上订购。然后是问卷

设计与打印，由小组另外两名同学完成。与此同时开展的还有路线设计

与踩点，是小组剩下成员完成的。当然，因为盛夏的缘故，队员们商定

在傍晚时分外出调查，并且准备了防晒霜和花露水以备突发情况。 

第二阶段——实地调查 

小组在 7月 1日傍晚出发，按照既定计划，来到位于三门路的同济

小区。初来乍到，一切都很新鲜，但是大家也很快进入工作状态：两两

一组，一个手持问卷，另一个手提礼品，朝着迎面走来的大爷大妈、叔

叔阿姨发起“进攻”。但是由于缺乏经验，队员们经常被误认为是小商

小贩，居民们直接忽略大家身上穿的学校制服，将他们拒之门外。经历

过一开始的碰壁，队员们便商量出了对策：调查之前先介绍自己的来历

并说明有礼品相送，而对于那些抱着孩子，或是领着大包小包的阿姨大

妈，眼睛不是很好的大爷等，队员就将问题念给他们听，并帮他们选

择，相信这样可以降低大家的敌对情绪。事实证明这样做是对的，尤其

是小组内几个女生，

颇受大家喜欢，经常

与大叔大妈交流到忘

记时间，也因为如此

进展不是很快。2个

多小时的时间，队员

们共收回了大概 50

份有效问卷。出了小

区大门，队员们的衣

服都被汗水浸湿了，但是大家也乐在其中，毕竟在学校内，很少能有这

样的机会与社会上的人交谈。大家相互诉说着之前的调查趣闻，开心地

结束了第一天的工作。 

接下来三天，小组分别去了人民广场、南京东路、鲁迅公园。鉴于

第一天的经验，大家轻车熟路地完成了 200 份问卷。通过在不同地点与

人交流，小组发现之前的路线设计也有一点问题，应该选择群众轻松休

闲的地点发放问卷，而不应该选择人流量大，各自忙着赶路或有事在身

的场所，比如南京东路。因为这个失误，队员们虽然尽力去与人攀谈，

[心海拾贝] 

我们在设计问卷的时

候，已经考虑过被调

查对象的耐心问题，

但是当我们真的去拦

住路人请他们帮我们

填写时，仍遭遇一次

次的拒绝，这种拒绝

让人很沮丧。总体来

说，过程并非一帆风

顺，但是当我们真的

将计划一步步实施，

克服了问题，离目标

越来越近时，满足和

喜悦却也是发自内心

的。 

——葛盼科 

 

我们在发放问卷的时

候，发现自己的考虑

不很全面，因为我们

出发是在傍晚，天黑

以后，被调查者很难

看清问卷问题，幸而

被调查者很宽容，没

有计较我们的疏忽。

同时，很多老年人因

为有远视眼，让他们

填写问卷也实在是过

于困难，最后对于这

一类的老年人，我们

采用了朗读的方式。 

——苏凯 
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却尽数被拒绝。但总体来说，大家在调查过程中，碰到的热心群众居多，当他们得知队员们是财经大

学的学生后，会很开心地配合做问卷，也会敞开心扉畅谈社会，或针对遮阳棚，或针对其他民生建

设，让大家也受益匪浅。 

第三阶段——数据分析与总结 

这一阶段小组利用网络完成。大家利用网上数据处理工具，将收集的有效问卷录入并分析，适时

地在群里交流、碰撞思维。事后的文字总结工作也是大家分工合作完成。 

通过一个星期的走访调查，小组了解到了许多来自百姓自己对非机动车遮阳棚的看法，其中最多

的还是对其建设的迫切期望。 

“高温让行人焦躁，倘若有把遮阳伞应该可以减少路口的违章率”，被采访者之一杨先生这样

说。酷暑时节，骑车人在十字路口等待绿灯放行，烈

日无遮无拦地晒在头上。尽管等待最多只是一二分

钟，但太阳的灼热加上路面的高温，实在令人难以忍

受，此时，骑车人心生烦躁，容易违章闯红灯，增加

道路安全隐患。不仅高温天气催生大量非机动车违章

现象，下雨天同样有很多骑车人为了尽快到达目的

地，减少淋雨，不顾路口的红路灯提示，直接冲过停

车线窜过马路。 

    然而在上海周边的杭州市，非机动车道上早已撑起了无数绿荫。据相关报道，杭州市遮阳棚的出

现，在为骑车人遮阳挡雨的同时，也有效地规范了路口的交通秩序，非机动车违章现象大大减少。 

由此可见，设置遮阳棚不但是为了给非机动车驾驶者提供一个清凉和避雨的场所，还能减少一些

非机动车驾驶人闯红灯的主观动机。此外，遮阳棚设施还可以作为上海城市旅游的宣传平台，一些特

色景点的介绍也会让城市形象提升。同时，在非机动车设置遮阳棚也是在鼓励广大上海市民多使用非

机动车出行，增加自行车的出行率，践行低碳活动。时下最环保的出行方式自然是骑自行车，这一体

现人性化的马路设施，将使得市民对骑车出行更有期许，也会为繁华的上海街头增添一道亮丽的风

景。 
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 [队员日志] 

实践和反思中前行 

——姚翎 

这次关于上海市遮阳棚建设的调查，我们以“阳光下的关怀”作为

主题，对上海市虹口区，杨浦区和黄埔区的重要街道或社区为抽样调查

对象，分别对青年人,中年人，老年人三个主要年龄阶层共约 200 人进行

了问卷调查。本次调查分为三个阶段，前期准备，中期问卷调查和后期

总结。每一阶段经过亲身经历后，我们都有不同的体会。 

前期准备，主要是总体计划和调查方式的确定，以及问卷设计和抽

样调查区的选择。对于总体计划，我们决定在七月前期对至少三个区进

行调查。因为考虑到正值酷暑，温度超过 35 度，于是我们将时间安排在

下午五点钟以后。这时候的温度有所下降，也有很多人会出来散步逛

街，便于调查问卷的发放。 

对于调查方式的选择，我们最终决定以定点抽样调查并发放问卷的

方式实施这次调查，主要原因有: 

1.遮阳棚主要面向的是最普通的老百姓，所以调查方式应选择最简

单和容易理解的方式，并且不能花超过 3分钟的时间； 

2.资源经费有限，对于我们来说要以最节约的方式获得最有用最核

心的信息。这一方面，问卷形式也是占了很大的优势。 

对于问卷设计，我们最后设计了九个问题，有以下几个方面的考虑: 

1.简单性，对象是在路上行走的行人，他们的耐心有限，将问题控

制在一页 4A 纸张内是最有效保证耐心回答问题的方法； 

2.合理性，将问题分为两个大的方向，愿意接受遮阳棚和不愿意接

受遮阳棚。 

从文化，经济，社会三个方面发散，我们最后确定了 9个简明扼要

的问题。对于抽样调查区域的选择，考虑到需要具有代表性，我们选择

了四个街道和社区:黄埔区的南京路和人民广场，虹口区的鲁迅公园，杨

浦区的政立路和两个小区，以及浦东。 

[心海拾贝] 

在我看来，对于遮阳

棚的建设应该没有人

会反对，但是当真正

地接触了不同的人群

时，才发现自己的想

法很狭隘，持反对意

见的人仍然很多，且

不少人都有自己独特

的见解，只有切身调

查才能了解更多人的

想法。 

——王婧竹 

 

当我们关注到这一问

题时，今年恰好迎来

了“最热的夏天”，

当江浙沪变身江南的

吐鲁番时，当高温成

灾成难时，或许遮阳

棚并不能完全解决问

题，但至少可以给行

人的心中带去一丝清

凉。希望不管是行道

树还是遮阳棚，明年

夏天申城的路旁可以

给我们惊喜。 

——朱文 
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中期问卷调查:问卷调查期间，小组共六名成员共同协作工作，分为三个工作小组，每天规定问卷

需填写的总数，然后三个小组平均分配完成任务。第一天是在杨浦区的小区进行调查。因为是同济教

师小区，平均年龄较大，所以完成问卷的人大多数是中老年人。第二天则是在南京路和人民广场上发

放问卷，因为这段街道人流量非常大，各种年龄

阶层的人都很多，年轻人所占比例最高，所以第

二天填写问卷的人以年轻人为主。第三天调查地

点选在鲁迅公园。鲁迅公园是很多老上海人休闲

娱乐的地点，他们填写的问卷具有代表性。在我

看来，对于遮阳棚的建设应该没有人会反对的，

但是当真正接触了不同的人群时，才发现自己的

想法很狭隘，持反对意见的人仍然很多。我们在

发放问卷的时候，发现自己的考虑很不全面，因

为我们出发是在傍晚，天黑以后，被调查者很难看清问卷问题，幸而被调查者很宽容，没有计较我们

的疏忽。同时，很多老年人因为有远视眼，让他们填写问卷也是实在困难。最后对于这一类的老年

人，我们用了朗读的方式解决了问题。 

后期的总结与归纳主要分为三个阶段。第一阶段:问卷回收与录取，区分整理问卷后，我们选择

“问卷星”帮我们完成主要数据的统计和计算工作。随后，我们用大约 5 天时间进行问卷的录入工

作，共录入约 154 份有效问卷，得出了有用的统计数据。第二阶段:基于统计数据和调查问卷，分配

论文的撰写工作。第三阶段:总结报告汇总和修改，得出最终的总结报告。 

精彩的七月，我们不虚此行 

——田天启 

同样的天蓝色 T恤，同样的洋溢着笑容的面孔，我们不畏烈日的灼热，不畏跋涉的艰辛，为得到

足够充分的市民意见而努力着。 

我们，由四个女生两个男生组成的团队，经过几番商讨思索，最终以“上海市十字路口非机动车

道是否需要遮阳棚”这一具有实践性的问题，申请参加此次知行杯暑期实践活动，并在初次答辩时得

到了领导老师的一致认可。 

回想来，从商议项目主题，分配任务，到实地实践安排，整个过程都非常流畅，内部协调的工作

有张有弛地进行着。也许，对于习惯了校园生活的我们，实地实践获取真实市民意见才是真正具有挑

战性的任务。 
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杨浦区财大附近的小区是我们实践的第一站！为了得到小区居民的信任和帮助，我们统一穿着学

校发放的队服，一手拿着问卷一手拿着小礼品，面带微笑地迎接每一个人。傍晚正是落日余晖染红天

边，晚风送来清凉，市民饭后纳凉散步的时段。我们两两组合、分散行动、主动出击，向居民们介绍

自己以及此次访问的目的，并展开了一系列的问卷问答以及对“非机动车道遮阳棚”观点的交流。当

天边出现弯月之时，我们的问卷已经填完礼品也已经发完了。首次实践圆满落幕，期间虽然被多次拒

绝，也有不少的质疑，但更多的是大家对于我们大学生暑期实践项目的支持和鼓励，以及对于此次课

题真正的意见和想法。而我们也受益匪浅，无论是关于“非机动车道遮阳篷”更全面的认知还是人与

人之间的沟通与交流。 

之后我们将实践地点锁定了黄浦区的南京路步行街以及虹口区的鲁迅公园。前者是著名的商业

街，来往行人络绎不绝，各行各业、各年龄段的人士一应俱全；后者是虹口本地居民茶余饭后休闲散

心的绝佳位置，随处可见慈祥的老人家和知识渊博的市民。虽然远离了学校，但我们仍旧信心十足，

依然怀揣着目标踏上了实践之路。 

被拒绝的时候我们难免失落，遭受质疑的时候我们也会红着脸澄清，更有人无视我们远远地绕路

而行。我们的成果颇丰，但路途不乏艰辛。不变的笑容背后是湿透的汗衫和磨破的脚跟，然而更多的

是被接受、被支持、被认可而更加坚定不移前行的信念。我们乐此不疲。 

于是，这个七月不再是形单影只，我们有

说有笑、有欢乐、有伙伴；这个七月不再是漫

无目的，我们肩上有任务，中有信念；这个七

月不再是不学无术，我们专注于对真实的探索

和追寻。感谢知行杯给了我们这个别样的七

月，精彩的七月。我们不虚此行！ 


