
 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

“I-SHANGHAI”，爱上海 

2013 年 7月 3 日，国际工商管理学院的暑期社会实践团队在上海的各个地区，开展了自己独具特

色的公共调研活动。 

上海作为国际性大都市，在建设“智慧城市”的进程中，显示出了其独特的魅力。为适应其数字

化智能化精细化管理的需求，近一年来，谐音“爱上海”的上海市内免费无线服务“I-Shanghai”正

在逐步走进人们的生活。 

虽然 i-Shanghai作为上海市政府新开启的一项公共服务，但是根据团队的调查与亲身体验，其

运营尚不成熟，服务仍存在诸多缺陷，例如信号不强，覆盖率不高。但是目前对于其运营状况的研究

还不是很多。因此，小组希望借此次“知行杯”的机会，对 i-Shanghai 的服务进行进一步调研，研

[编者按] 我们的魔都上海，是一座繁华瑰丽的城市、一座活力四射的城市，也是一座充满

着智慧之光的城市。“i-Shanghai”无线 Wi-Fi 服务，作为建设“智慧城市的”一个重要

项目，在公共场所以适度免费方式向所有市民开放 Wi-Fi。面对这样一个新奇的课题，国际

工商管理学院的实践小队会有怎样的思考呢？ 
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究其运营现状，调查上海市市民对其的满意程度，并在调查研究的基础

上，对 i-Shanghai 今后的可持续发展提出可行性建议。本次暑期社会实

践旨在通过调查 i-Shanghai 的覆盖率、流畅度、满意度等来了解其现

状，通过分析上海市民出行人流来确定哪些地方需要设置、哪些地方需

要加强设置，最终提出对 i-Shanghai 的可行性建议方案。 

在确定了“上海市无线网络服务 i-Shanghai 的现状分析和上海建设

智慧城市的探索”的主题后，小组在网上搜索了 i-Shanghai 的历史运营

情况以及上海设置了 i-Shanghai的地点。在进行了各个区的分类整理

后，随机选取了几个 i-Shanghai的地点进行实地考察，其中包括上海火

车站、静安公园、瑞金医院、浦东图书馆、田子坊、新天地等 26 个调查

点。同时，也从中选取了 14个调查地点进行问卷调查，了解市民对 i-

Shanghai的认识与期望。问卷调查在用户比例、使用频繁程度、信号强

度、流畅度、综合满意度和未使用过 i-Shanghai的原因共 6个方面进行

信息收集。总的来说，市民们对 i-Shanghai 此项免费 Wi-Fi 服务基本满

意，但也存在着一些问题。如大多数区域 i-Shanghai 的信号强度、流畅

度不够高。如果能够提高 Wi-Fi的速度及其稳定性，综合满意度也就自

然会提高。此外，大多数接受应答者反应 i-Shanghai 服务的宣传力度不

够大。不少人对 i-Shanghai 没有任何了解，并且所有调查地点都未设有

免费 Wi-Fi标志，因而大大减少了用户数。很多市民想使用该服务，却

不知道如何连接、哪些地方可以使用。 

对于 i-Shanghai的这种现状，小组经过分析为上海无线网络建设提

出了如下建议：在人流量大的地方增设 Wi-Fi, 主要最佳覆盖区域已在

报告中写出；在

已经增设 Wi-Fi

的位置加强信号

和提高流畅度；

以及最重要的引

入商业盈利模

式。团队一致认

为，政府的资金

支持在想要建立

更好的无线网络城市的目标面前显然是捉襟见肘的。i-Shanghai 可以效

法 CMCC 和 CHINANET，在免费上网体验前插入 20-30 秒的广告，收取 50

[心海拾贝] 

i-Shanghai 是一个优

秀的课题。能够和这

样一群同样充满对求

知的渴望，秉持着诚

信和严肃态度进行研

究的上财人一同走过

最灿烂的盛夏，我感

到非常幸运。六人经

历从设计问卷的踌躇

满志，到酷暑中走南

闯北，再到一同钻研

课题结论。作为其中

的一员，能够在我们

团队中发挥微茫的作

用，仅这一点，我已

感到幸运且骄傲。 

——袁青 

 

i-Shanghai 的暑期社

会实践调查终于能够

OVER 了，这次活动我

们走访了上海各处调

查 i-Shanghai 的运营

状况。我真心觉得上

海市在建设“智慧城

市”推动网络发展方

面领先于其他城市很

多。游客、市民可以

在公共户外地方享受

Wi-Fi，真心赞一个！ 

——候晓慧 
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万每月的广告费，由于 i-Shanghai 覆盖面广，使用人数多，所以政府可以通过获取广告费而更好地

投入到 i-Shanghai 的建设中。这样一来企业可以得到有效的宣传提高知名度，政府可以通过这个平

台获得利益，更加有效地保障了无线网络的质量，实现双赢局面。 

虽然 i-Shanghai的发展现状存在不少的问题，但是由于其便民性和便捷性，相信 i-Shanghai 在

未来一定可以有更加好的发展，服务更多的市民。 

 

 [队员日志] 

 

改变 

——崔婉善 

在这个炎热的七月，我同队友们第一次参加了社会实践活动。 

社会实践活动一直是我们大学生投身社会、锻炼、学习的最佳契机之一。通过本次社会实践活

动，一方面，我发现了很多自己的不足，锻炼了自己的能力，并积累经验；另一方面，我也学到了很

多从课本上学不到的东西。 

活动第一天，小团队六个人聚在一起，纷纷发表自己的意见，在经过一番讨论后制定出了我们的

问卷。之后，怀揣着期待和热情，我们开始了将近两周的调查活动。作为一个行动队员，我一开始其

实还有点担心。我一直认为自己不太会说话，平时也不喜欢主动跟陌生人打招呼，不免担心进行问卷

调查的时候会被别人拒绝，给团队带来麻烦。直到走访第一天，我才发现自己的想法过于消极。虽

然，刚开始我还真有点不自信，只是在旁边做笔记、拍拍照，而让队友去更多地跟市民进行交流。后

来，队友好像看出来我羞涩的一面，鼓励

我去试一试，我也鼓起勇气开始跟应答者

进行交流，结果发现事情比我想的简单多

了。我发现，只要面带微笑，注视着对方

的双眼，认真聆听别人说话，就几乎没有

问题。虽然有时会被一些路人拒绝，但还

是有很多市民热心地帮助我们完成了问卷

调查。借此机会，我想再次向所有队友以

及帮助我们的市民表示感谢，能够在这个

团队献出我的一份力真的非常幸运。 
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我觉得大学生社会实践最主要的目的之一就是让大学生走向社会、

了解社会，并投身社会、施展自己的才华、增长才干、磨练意志。本次

社会实践让我从中领悟到了很多的东西，而有些东西将让我终生受用。

最重要的就是使我在待人接物方面有了很大的进步，幸好有队友和师兄

师姐的帮助，有些不懂的东西也能够很快解决。 

将近两周的暑期社会实践活动已经结束，但是本次活动带给我的巨

大影响却还没有结束。以后我会更加珍惜在大学学习的时光，努力去做

更多有意义的事情，不断提高自身的综合素质，而且更踊跃地参加各类

实践活动，从中学习，锻炼自己的能力，为今后踏入社会打好基础。我

认为，这个暑期第一次参加社会实践活动最大的收获就是勇气和信心，

它告诉我实践是最好的老师，要通过不断的尝试，去认识自己，完善自

己。我已经准备好了，以前消极、犹豫的我正要努力变成一个不怕失败

的快乐寻梦者！ 

 

I-SHANGHAI陪伴着的温情一夏 

——袁青 

正式开始忙碌要算是定课题题目的那个时候，i-Shanghai 这个题目

可以说是被众人一眼相中了，算得上是一见钟情。答辩的经历挺记忆犹

新的，准备的时候稿子念得反复吸引了不少探寻的目光，傻傻地还换上

了正装，承蒙老师高抬贵手，这个项目被批了。就这样，它成了我们六

人小队今夏的心头肉。 

暑期实践活动少不了的要数走访调研。i-Shanghai 的暑期实地调研

期间我们一共走访了二十六个 i-Shanghai已经覆盖的地点，横跨上海多

个区，这是足以令我们骄傲的。六人小队先后去了上海火车站、上海长

途汽车客运总站、静安公园、华东医院、市政大厦、瑞金医院、源深体

育馆、市公安局出入境管理局、上海科技馆、世纪公园、大拇指广场、

浦东图书馆、长海医院、东方体育中心、以及其他十二个地点。 

你得脚踏实地地去感受太阳暴晒下水泥地的温度，你得面带童叟无

欺的友善笑容递上一张张问卷，你得拎着手机满世界飞跑去寻那一星半

点的 i-Shanghai信号……心理准备是做了，但总是架不住现实的残酷：

屡屡被拒绝填写问卷，走上了岔路一去不回头，或是被突如其来的暴雨

吓破了胆……这时你会想要放弃，唾弃自己缺乏经验，甚至想起有些队

[心海拾贝] 

上海市政府这两年在

i-Shanghai 无线网络

建设上面下了不少的

功夫，很多上海市热

门游览景点以及人流

聚集地都装有可以免

费试用最近所推出的

i-Shanghai WiFi 点赞

的同时，如果可以在

更多的地方设置无线

网络，保障流畅度，

那就更加好啦！ 

——王丰 

 

一路有可爱的六个队

员们以及热心的市民

们，i-Shanghai 小团

队走过来一点也不孤

单。加上微博粉丝们

和上财社会实践活动

有关工作人员的帮助

和支持，一路充满着

活力和欢笑。这个夏

日，我们有了共同的

记忆，这个难忘的记

忆将陪着我们一起走

下去。 

——崔婉善 
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伍足不出户就能完成的轻而易举。然后，就没有然后了，该走的地方继续走着，该兜的圈子照样绕

着，就是没有选择那条所谓的捷径。 

我想，这个世界上从来没有什么捷径可走。事实也许有待印证我的想法吧。 

在一切的源头，我们是一个团队，共同协作来完成这一课题。在这几日的征程中，印象很深的是

我明明指了条错路，但是没有人责怪我，只是想着怎样尽快地赶到目的地，大家的目光一直向前，一

致向前。在调研的路上，我们突然明白很多课堂上抽象的东西，比如合作，比如谦恭。我们像是突然

褪去了浑身尖利的刺，变得能够容忍，能够担当。让我更为动容的是在这一路有很多帮助我们的各式

各样的人，他们有的步履匆匆，却停下了脚

步;有的甚至拿不出一部智能手机来连接 i-

Shanghai，却与我们热情的攀谈;更多的则是

默默的、温柔的注视和隐隐的鼓励。我们的

目的地中有些比较难以进入的地方，比如市

政大厦，记得保安大叔只是默许我们进入边

上的监控房里坐坐，却让我有些感动。很多

像这样的人，在自己不多的权限范围内却给了我们最多的关怀。 

i-Shanghai是上海市政府的新项目，可以挖掘的面也很多，大家的想法也很多，但是合起来就

是一条：提出合理化建议，

让上海的 i-Shanghai 更加有

声有色。我们一直这样盼望

着，并且希望越来越多的人

能够知道 i-Shanghai，爱用

i-Shanghai，也更加爱上

海。 


