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                                  2010年8月第 8期
[导言] 
经济的发展让人们更加关注社会文明的发展，如何对待一个社会的鳏寡孤独无疑是其中衡量的一把重要标尺。老年化社会的到来使得养老产业引起了社会各界的关注，这一巨大的供需不平衡带动了民营资本的蜂拥而至。然而，民营资本运营的养老院与公办养老院存在着巨大的差异，包括有限的政策优惠、缺乏规范化的运作、高昂的租金费用以及招工的数量和质量无法满足等问题，使得一些民营养老院的发展举步维艰。2010年暑期，来自上海财经大学经济学院的同学们以“民营养老机构的生存现状和发展建议”作为主题，深入探讨民营养老机构发展中的桎梏，希望通过他们的观察与思考，为民营养老机构的发展提出有效地建议。
[活动简介]
民营养老机构的生存现状和发展建议
—— 记2010年经济学院代表队暑期社会实践活动
7月2日开始，经济学院代表队的队员们开始联系上海不同区域的养老院，询问是否愿意配合团队的暑期实践活动，并收集了各个养老院的资料，以备后面问卷的填写。

7月5日，队员们制作出针对老人、老人家属和养老机构经营者的调查问卷，并分配了每一位队员在此次暑期实践活动中的主要角色和次要角色，例如：顾淑霏同学比较细心，负责经费报销和管理，刘倩的沟通能力和胆量不错，负责联系养老院。
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7月7日，根据之前与养老院经营者约定的时间，经济学院代表队来到上海市杨浦区政立路的政民养老院进行问卷调查。不大的养老院是七十个老年人养老的住所，院长和班长都很热情地配合经济学院代表队的暑期社会实践工作，耐心地回答了他们的问题，很多老人都主动和队员们搭话并且回答问题。在采访老人的过程中，经济学院代表队的队员们也发现了问卷设计的不合理之处。与老人交流的过程中，队员们深刻地体会到，时间在一个人的身上可以留下那么多的痕迹，有些老人的经历仿佛可以给队员们一种新的窗口去看待身边发生的每一件事。队员们感悟到，一面调研社会问题，将学习的知识与社会实际相接轨，一面在社会这个大熔炉里，去了解没有了解的，体验没有体验的，这就是社会实践的意义。
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7月10日，经济学院代表队的四名队员去上海市浦东新区的汇亲园养老院进行问卷调查。一个上午的时间，队员们与汇亲园的徐院长畅谈，从她创办这个养老院到现在主楼几处漏水令人堪忧的情况。一位如此令人钦佩的女性，当初毅然地扛起这块养老大旗的时候，心中应是怎样的澎湃。至于她所遇到的那些困难，租金过高，房屋漏水没有人负责，旁边公立的养老院每年受到国家多少多少的补助，而汇亲园却只能寄希望于每个月老人的亲属们不要拖延费用。说到动情处，徐院长让护工小徐拿来她拍的房屋严重漏水的照片，她希望房主能够因此修缮房屋或者降低房租，可是听不到任何回应。队员们一边倾听着徐院长的讲述，一边在内心真诚的希望能够帮助这个经历重重困难但始终只懂得奉献的老人。接着，徐院长带领经济学院代表队的同学们见了一位20岁就得病在床的50岁老人，曲折的人生经历给了他坚强的性格，他说的话和墙上那些记录他记忆的照片都让我们深深地感动。这次的汇亲园之行，让每一个参与在其中的队员都感到不虚此行。

7月20日，经济学院代表队的王冰川同学来到重庆市万州区熊家镇养老院进行问卷调查。在这里，他了解了其它地方养老机构的发展困境，并深深地体会到了地区的差异和社会发展的阶段性。

7月26日，团队的苏珊珊同学来到浙江省富阳市中心敬老院进行问卷调查。第二次来到这里的苏珊珊同学感到，这里与她小学时来这里拜访的情景并没有很大变化。

接着，队员们收集了在不同养老院进行的采访调查，着手进行了调查问卷的整理和归纳，并采取分工的形式，进行总结报告的写作。

8月11日，队员陈凯来到上海市杨浦区社会福利院进行社会实践调查。供大于求的严峻状况让他深深地体会到养老产业发展的严重滞后，一家公立的拥有330个床位的养老院，居然还有542人在排队等候床位。同时，因为有政府的大规模拨款，福利院的环境和设施相比较与私营的养老院有很大的优势。可见，政府的支持是这样非盈利性质的机构生存下去的必要保障。

至此，经济学院代表队的暑期实践活动告一段落，他们着手进行问卷资料的更新和总结报告的修改工作。

对于经济学院代表队来说，这次社会实践的意义之大是毋庸置疑的。他们不单单是经历一次社会生活的洗礼，还是一次历练，一次发现未知的真实和心里的世界的旅程。经济学院代表队的队员们衷心希望中国的养老产业可以突破现有的瓶颈，找到属于自己的发展方向。
[队员感受]
政民养老院之行
——08国家经济学基地班  苏珊珊
几天前找到政民养老院的时候，有点吓一跳，那么狭小的入口，若没有注意，肯定不会知道这里是一间容纳了70个老人的养老院。

养老院的大门是锁着的，大概是因为防止老人自己走出去后走失。当班的阿姨很热情地帮我们开门，招呼我们进去。走进养老院的大门是院长室和登记室，在各个房间门口，有老人坐着，也有站着的，还有慢悠悠地散着步的。带我们到二楼后，院长很热情地和我们说话，说我们有问题尽管问，然后安排领班带我们进入老人们的活动室。我们的到来显然为这间养老院带来了新鲜的气息，连正陶醉在麻将桌上的老人们也抬头打量着我们。在这间活动室里，书报柜、麻将桌、餐桌、跑步机、电视机、沙发，设备非常齐全。 
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一位奶奶显然对我们带去的桃子和西瓜很感兴趣，问到：“你们这个是给谁吃的呀? " 领班的阿姨马上说道：“你帮他们做一份问卷我就分给你一个，好不好？”奶奶看似满足地坐了下来，可是我问的第一个问题就被她给搪塞过去了。我说奶奶你多大了呀，“200岁。”奶奶用她带着上海口音的普通话回答我，然后哈哈大笑，我有点无奈地继续问下面的问题，可是发现我们的问卷设计得确实不够合理，很多问题都太复杂，可是这里的很多老人的学历都不高，在选择养老院这个问题上也没有那么多的考虑，所以我干脆开始和奶奶拉家常，说起了她另外的家人，还问她为什么不结婚之类。不过奶奶的心思显然都在西瓜和桃子上，对我的问题也很不感冒。

第一次采访的不那么成功，让我有点沮丧。一个看起来满肚子故事的爷爷和我打起了招呼，然后我和冰川2人就开始和他交流起来。这个爷爷做过赤脚医生，在抗日战争的时候也在驻地医院里呆过，他和我们讲他眼中的毛泽东、斯大林、赫鲁晓夫、邓小平、林彪等等，我脑子里安眠了2年的历史知识通通被叫醒了，开始和他讨论起来。最后问起他对养老院发展的建议时，他和我们抱怨道：“这个不是养老院，而是牢房，你看门口还有锁……”，“价钱一年一年地加，政府从来不给我们加退休金，现在我连订牛奶还要和儿子要钱，每次他来看我都要吵”……很快就到他们的午餐时间，一荤一素一汤，还有水果，健康又营养的午餐。
最后和院长在养老院门口拍了照，留下了我们的纪念。回去的路上，想到做调查的几个老人和我们说的话，忽然有种渺小无力的感觉，我不知道世界上有多少角落里，那些原本应该安享晚年的老人们正在承受着过多的烦恼和压力，如果人生的曲线是条抛物线的话，他们不应该是和孩子们一样无忧无虑的么？如何对待这个社会的父辈们，不就是那所谓的文明的标尺么？

我去养老院的感想
——08国家经济学基地班  顾淑霏

老吾老以及人之老，所以这个暑假我们的暑期实践就选择了以调查养老院的经营状况为课题。养老院的经营状况和在其中生活的老年人们的生活状态是我们大学生极少接触到的一个社会团体，因此有必要通过进一步的社会实地调查来帮助我们更好了解一个养老院的运作和实际中遇到的困难！
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我们的第一站是学校附近的政立路养老院。这个养老院位于一个幽静的小区，和我之前想象的有点小小的出入，没有想到原来养老院是无处不在。现在这个社会的福利保障制度到底算是达到了一个什么水平呢？不过这不是我们要讨论的问题，我们还是应该以调查养老院的经营者和入住者为主要目的。一进去就有一个穿着白大褂的人招待了我们，没有想象中的那么“戒备森严”，原来我真的缺少一些认识！在打过招呼、放下我们特意孝敬老人们的水果后，我们就开始进入工作状态，真是雷厉风行。我被分配到去调查经营这家养老院的主管人员。我有点被赶鸭子上架的感觉！
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幸好院长在，于是我被领进了她的办公室，里面还有一个出纳，还有一个炊事员，他们在讨论今天午饭吃什么的问题，原来他们经营一家养老院还必须包括每天的一些必须的琐碎小事，这些都有大学问的！在稍作调整后，我就进入了主题。因为我们的主要调查对象是民营养老院的经营状况和遇到的问题，以期更好优化社会资源配置，使老年人有更多更好的选择，所以询问的顺序从一些具体的数据开始，例如注册资金啊，融资途径啊之类，原本没有对“机密”问题期待过多，只想得到一个大概的范围，没想到那里的院长那么健谈，把她知道的都毫无保留地告诉了我。这个院的院长看上去也要五十多岁了，还是很有冲劲和干劲，当问道她经营这家养老院的获利时，她以“只有薄利”回答我，那她为什么还会想到要经营养老院呢？是基于为这附近的老年人提供更多的便利？还是有其他的原因呢？虽然不知道这个问题的具体答案，但是我能感觉到经营养老院的辛苦经营着对自身的高要求。我们去拜访的这家养老院规模不大，一共也就５０张床位，但是麻雀虽小五脏俱全，里面七拐八拐的有很多房间，导致我访问完出来后完全忘记了刚刚跟着院长来的路，所以走了一条错路，不过也阴差阳错地认识了这里的一个老年人，她看起来就像是一个小孩，不知什么原因在那里哭泣。原来老年人真的就是一个小孩，需要细心的呵护和照顾，不然他们会以自己的方式提出抗议。

这个养老院有很多不同护理程度的老年人，看到我的“同事们”在同时展开对老年人的调查访问，我发现这些老年人身后都有需要为人尊敬的历史，他们也许没有什么可歌可泣的伟大功绩，但他们耐人寻味的故事和深刻的哲理，让我体会到了他们的坚强与乐观。
养老院活动之感受
——08世界经济  李祥博
活动的那天赶到集合地点时，大家基本上都到齐了。在检查了访谈提纲、调查问卷、手机、相机、笔、本子等一系列必须物品后，我们出发了。

因为之前并没有去过养老院一类的机构，所以路上的时间都幻想着里面的情形，可能是“宾馆似整洁宽敞的房间，然后非常专业的蓝色服装护工，丰富的娱乐设施和一群相互交谈慈祥的老人……”没来得及多想些什么，就已经到达了今天的目的地。

没有印象中养老院一贯的独立院落，这座养老院是建设在小区中，穿过几条小路，老远就看到“替天下儿女尽孝”几个大字粉刷在雪白的墙壁上。因为事先已经把联系工作做得十分到位，所以这次进入敬老院非常顺利，入园之后按照约定分组实施任务。

这次我的任务主要是和另一个会讲上海话的同学一起完成12份关于老年人自身对于养老问题看法的问卷。具体的访谈过程就不多讲了，在这就记述下几个印象尤为深刻的事情吧。
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这里的老人平均年龄都70岁以上了，采访的第一位74岁老奶奶已经算是其中偏年轻的。因为年龄大的关系，并不能够按照我们的预想来随意抽取老人来提问，只能挑选一些精神不错的老人进行交流。那些身体不佳的老者只是不断把目光投向我们访谈的方向，可能他们并不清楚我们做什么，但是从他们的眼神中我们知道，他们也想成为参与的对象，但是岁月的利剑已经将他们的意识割得千疮百孔，时间无情地将他们阻拦在活动之外。不知道当自己像他们一样，苍老得已经没有健全意识之时，头脑中反复浮现的会是什么，不会连年轻时候的那些记忆也渐渐忘却了吧，残余的只是本能的反应？

原来并不是每一个老人都能得到完整的护理和小康水平的物质生活。在调查的过程中，一位老奶奶一直在我们带过去的水果周围打转，伸向水果的手伸出去又缩回来，工作人员告诉我们说这位老者没有结婚过，这次仍是单身一人，靠着自己微博的退休金，她住进了护理等级最低的房间。没有亲人来探望，没有朋友和家人的关心，不知道晚年百无聊赖的她是怎么度过这么多斑斓岁月的。时季的水果对她来说都是许久未进的奢侈品，可想而知生活给了她多大的风霜，而民营养老院满足的只是这些个老人最基本的需求，谁来给予他们更多的关注？

原来敬老院中的老人都很寂寞。一直以来从电视、杂志等其他宣传媒体上看到的都是暮年的他们已经有了丰富的退休生活，各种各样的娱乐休闲方式，儿孙满堂的开心和几代人焦点般的关注和呵护。但是走进这2层的建筑之后，我发现之前的看法都错了。他们太寂寞了，太希望有个人多陪着他们聊聊天了。被我们调查的老人像许久才能找到一个聊天的伙伴一样，和我们讲述他们一生中峥嵘的片段和坎坷的历程，看的出来聊天后他们荣光焕发，心情也都更愉快了，在这所除了偶尔无清醒意识的老人肆意弄出各种声音之外，整个敬老院都安静得可怕，没有交谈、欢笑的声音，仿佛到了这里就是等待一场人生最后的判决，沉重的负担、凄清的心境、沉寂的环境，告诉我这样的晚年你向往么？
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原来很多时候我们的想法都没有真正达到老年人的要求和满意，我们只是以我们的思维去想东西、做事情，只有在实践中多和老人做一些交流，才能知道他们真正的需求是什么。所以如果有空的话多和你身边的长辈聊聊天吧，他们真的很希望很希望有一个和他们孙子差不多大的孩子坐在他的旁边听听他讲话，和他一起欢笑！

民营养老机构的生存现状和发展建议——时间如刀

——08世界经济  陆君凡
这个题目有点临时起义的意思，在兜兜转转，酝酿这篇文章的主题时，一个好朋友改了这样一个签名，于是自己一下子被攫住了的感觉。生活总是充满了巧合的一种东西，一篇文章的题目、立意，一次遇合，源于或者是点开了一次QQ，接了一通电话，或者仅仅是朋友头脑中飘过的一些奇怪的念头。其实假如说没有某人的一点念头，也许就没有现在这个调研组，没有现在这样一个很深刻的过程。觉得自己很幸运，因为一个念头，于是能和一些这样很可爱很干练的人在一起做事，更是能看到很多让我觉得难受、苦闷、无奈，又无法改变的东西。
——题记

我一直想，所谓的社会调研，一方面是大学生要调研一个社会问题，在真实的情境去验证一个理论，而另外更重要的一方面是大学生在社会这样一个巨大的熔炉中，去体验，去经历，去看去听去感受，走出象牙塔的局限和条条框框，直面深刻、真实，让我们更自如地打开理论的殿堂，也让我们理解这个复杂世界的内在，培养一颗富有人文关怀、而不仅仅是构建在几何坐标平面上的内核。

记得最初，我们在订题的时候，考虑到这个社会正在缓慢走入老龄化的时代，所以设计了这个民营养老院生存情况的调查，希望能在调查的基础上，给出一些可行的办法，去改变老人们现在生存的困境，让老人能有更好的养老环境，让更多的老人有一个夕阳无限好的乐园，安稳的度过人生的黄昏。最开始，我们比较习惯性地觉得养老院问题最深刻的解决办法无非是一个市场化的过程，于是设计了许多的调查科目，很理想化地希望能在调研中获得一个非常清晰和可行的结论。这或者就是所谓的社会问题，还有非常主流化的理论应用。之后的实际调查粉碎了我们原先的设想和构架，因为在市场通行价格下，一个满负荷运转的民营养老院还是只能达到盈亏平衡，根本不可能有盈余去拓展养老院的规模，去引导更多的资源进入这个行业。换句话说，供小于求的市场上，却依然是一个较低的价格，这个悖论一般的现象就出现在中国的民营养老院身上。

实际上，只有当我们走进了这些养老院，和那些管理者一一详谈的时候，我们才开始理解这个问题有多复杂。首先是政策上的桎梏，主要是反应迟钝的立法和政策的改进。在公有养老院享受着低价的土地、员工工资的补贴时，本该被同等对待的民营养老院却要在房租的问题上和刁蛮的房东斤斤计较。其次是文化上的瓶颈，中国人大都执着于”养儿防老”，儿女一定要永远陪着老人的身边赡养老人，养老院永远是不孝的同义词。再者还有社会经济，不断高涨的物价，每次养老院无奈的涨价都会导致和老人家属难以协调的矛盾，吵闹之后也许妥协，于是便是更加困窘的生存。特别让人觉得心酸的是，几乎所有的民营养老院管理者都是抱着一腔热血和信心进入这个行业，然后经过了许多年时间的洗礼，又不约而同地产生了泥足深陷的疲惫。套一句一个先行者的话来说：做养老院太累了。很朴实，又很真实和沉重，一句话的背后是多少无奈的叹息？是多少琐碎堆积起来的负担？

时间如刀，切开了我们的幼稚和理想主义，更切开了那些创业者们的幻想和残酷冰冷的现实。一刀刀，煎熬与零落，不断的痛苦，无奈，彷徨。不过，时间也意味着体验，意味着经历，痛苦之后更见成熟。撇去我们的收获不说，那些在长久的阵痛中生存下来的养老院先行者们，已经脱去了最早的光环，更实际老道，可以在柴米油盐的磨蹭中一点点积攒理想和浪漫的生存空间。于是可以看到一个出于官宦家庭的老人，在30多度的大夏天，坚守在又偏又远也没空调的养老院里，照顾老人，打扫房间，又或者和各式各样的家属说话沟通。她的养老院似乎取代了她的老伴和儿子，成为了她真正的家庭。记得那天，跟着她一边在养老院里走，一边听她如数家珍，甚至带了一些骄傲地介绍自己的养老院的每一寸花草和建筑。我深深觉到了一种经历之后的勇敢和深沉。

在养老院除了和经营者聊天，也会和很多老人唠唠家常。民营养老院，限于资金的问题，硬件环境往往真的不好，和那些国有的，在市区里的大型养老院无法相提并论，他们所接收的老人也大部分来自于社会的平民阶层，年纪都比较大，没太多的文化，多病，体弱。但是聊天中的他们，却大都也是很平和知足，满布皱纹的脸总是挂着笑意；还有一些被寄养在养老院的患了老年痴呆的老人也让人印象深刻，因为他们许多原来都有着很辉煌的经历，功成名就，但是如今都是这样，没有眼神，没有思想。

于是每次走出养老院的大门，我往往是沉默，没有太多的言语，其实我也不是在思考些什么，只是感觉背负了更多的东西。人，因为年轻，所以无知，也是因为年轻，所以在看到了时间刀下的干枯，才会想到更加珍惜。

刀是刀伤，刀亦是刀爱。经历了一些东西，人便不会再依着最早的视野去看东西，之于养老院的创立者们，是”有梦好甜蜜”的不再，之于我们，是蓝天白云，淡淡的阳光和青涩的校园的不再，是纯粹书本理论和形而上的不再。不敢说这样，我们便真的学会了责任，只是说，在生活中，不会再那么轻浮的只想到自己，在每天散漫度过的岁月里，不会再那么轻浮地任大把大把的时间流走。

有种心理学说法是，合理的残酷，意思是人所有的残酷行为一定有着一整套严密而合理的逻辑。生活确是如此，如果说这次社会调研给我最大的收获，便是在不经意间，接触到了时间深刻逻辑当中的一支，更深地理解了理想和奋斗，理解了珍惜，让自己的心变得丰满了许多。永远都不希望自己再变回那个只有几何坐标的自己，现实，也是永远不会再变回去了。
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