
 

 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

商业事件背后的社会问题 

我们小组的社会实践课题是关于苹果公司售后服务问题曝光后产生的社会影响，以及进一步探究

苹果公司为挽救中国市场而采取的措施。7月 1号至 7月 15号，我们在上海展开了为期十五天的问卷

调查。我们决定从两方面做问卷调查，一方面是针对广大消费者，另一方面是针对苹果产品的经销

商。我们采取就近原则，选择上海作为实践地点。 

按照原定计划，选取了杨浦区五角场、复旦附近的数码广场、浦东新区南京东路以及虹口区各大

苹果产品销售地作为调查的目的地。计划通过问卷调查方式获取 500份关于消费者和 200 份关于苹果

产品经销商的问卷调查。 

七月一号，上海的天气出现异常高温，不过队长早就在前天晚上提醒我们要做好出门防暑的准

备。早上八点钟我们四人穿上暑期社会实践的统一服装从学校出发，准备步行到第一个问卷调查地点

——杨浦区五角场商业圈。我们决定在万达广场和百联又一城的各大苹果销售店采取经销商方面的问

卷调查，并且向地铁里面以及商业圈内的路人做问卷调查。 

我们小组决定在五角场的所有公共场合做问卷调查，因为这样可以最大限度地搜集到广大消费群

体的意见，这对我们研究职业、性别以及年龄对苹果产品消费的影响提供了有力的数据支持。经过两

个多小时的时间我们小组四人大约搜集到了 100份的问卷，开了个不错的头。 

然而，在做经销商问卷调查的时候，我们碰到了困难，苹果总部对正规的苹果直营店有规定不能

接受任何外界的调查，尽管我们说明我们的数据只用在论文报告，但是仍不奏效。经过商量，我们改

[编者按] 2013 年 3 月 15 日，中国消费者协会公布的数据显示：2012 年各地消协组织共受

理苹果公司产品投诉 2170 件，其中涉及售后服务的投诉占 25.6%，高出家电全行业平均水

平７个百分点。苹果公司售后服务的问题曝光，既是一个经济问题，同时也是一个社会问

题。7月 1号起，上海财经大学经济学院的暑期实践队便以“苹果公司售后服务问题曝光

后产生的社会影响”为主题，开展了为期十五天的问卷调查。 
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变了目的点，转而向苹果代理商做问卷调查，这个方法很是奏效，绝

大部分的代理商接受我们调查。我们得知，“3•15”曝光的苹果售后

服务问题给他们带来了很大的影响，不光是实体店面，就连淘宝网上

的销售量都直线下降。一位代理商还跟我我们抱怨，此次事件真是害

苦了他们代理商了。虽然“3•15”事件曝光已有一段时间了，但是其

恶劣的影响并未完全消除。 

遗憾的是，由于经销商的数量有限，我们只做了十多份的经销商

问卷，不过十多份的问卷统一的答案已经证明了一点：“3•15”事件

曝光是造成了苹果销售量下跌很重要的原因。   

之后的几天里，我们分别在浦东新区的南京东路和黄浦区的苹果

直营店进行调查，由于苹

果公司规定不接受任何外

界调查，我们只能面向周

围附近的苹果售后服务部

以及苹果代理商做问卷调

查。尽管这样会使我们花

费更多的时间和精力，但

是我们觉得代理商数量多

分布较广，实体店面和网上店面都具有，这样收集到的数据具有一定

的说服力。最终，我们圆满地完成了任务。    

经过十五天的问卷调查，我们小组四人在队长的组织下终于结束

了整个问卷调查过程。在这期间，我们不仅收获了实践成果，更加深

了我们队员之间的友谊，在活动中我们还留下了很多珍贵的照片留

念。十五天的问卷调查，我们一份一份地搜集，十五天后我们一份一

份地统计，靠自己努力得来的真实数据让我们知道这样的辛苦是值得

的，同时也理解到了暑期实践的严谨性和求实性，我们四人都获益匪

浅。 

 

 

 

[心海拾贝] 

 

 

在这十五天里，我们

冒着酷暑在各个区的

街道上穿梭，尽管辛

苦，但是我们在队长

的带领下圆满的完成

了任务，成功搜集到

了问卷。通过这次暑

期实践，我们把所学

知识与现实结合进行

分析。而且，在与组

员的相处中，我们更

了解了彼此，增进了

友谊，也培养了我们

的团队精神和吃苦耐

劳的精神，这对于我

们今后走出校园，走

向社会是有很好的锻

炼作用的。 

——覃云娇 

 

 

 

世上最深又最浅的东

西是人的感情；最宽

又最窄的东西是人的

胸襟；最远又最近的

东西是人的眼睛；最

大又最小的距离是人

的心距；最重又最轻

的东西是人的态度；

最美又最丑的东西是

人的心灵。赠与那些

与我们有过交集的路

人吧。 

——范崇博 
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 [队员日志] 

 

以平和处事 

——卢佳鹏 

半个月的暑期社会实践就这样匆匆结束了。或许，从中得到的真切体会，是我最宝贵的收获。 

实践期间，我利用此次难得的机会，努力工作，严格要求自己，社会真的是很现实。我唯一庆幸

的是我还是一名在校学生，我只有真正把本领学好，才能在未来真正进入社会时不至于这样不知所

措。 

这一次参加社会实践，我明白大学生社会实践是引导我们学生

走出校门，走向社会，接触社会，了解社会，投身社会的良好形

式；是促使大学生投身改革开放，向人民群众，培养锻炼才干的好

渠道；是提升思想，修身养性，树立服务社会的思想的有效途径。

通过参加社会实践活动，有助于我们在校大学生更新观念，吸收新

的思想与知识。社会实践拉近了我与社会的距离，也让自己在社会

实践中开拓了视野，增长了才干。一周的社会实践，一晃而过，却

让我从中领悟到了很多的东西，而这些东西将让我终生受用。 

一、 要善于沟通； 

我们发放调查问卷时，要寻找人们的配合。所以，与人沟通成为重要的一步。善于与人沟通才能

使受调查者乐意配合我们。 

二、 要有热情和信心； 

我们要对这一份工作充满热情和喜爱，要全身心的投入进去，才能将工作做好，并且要相信自己

能做好并完成工作。 

三、 待人要真诚； 

我们的调查面向的都是陌生人，因此要真诚的对待每一个人。愿意帮助我们的他们，我们应该感

谢，而不愿意配合调查的，我们也应说声抱歉。 

四、 要有一种平和的心态； 
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发放问卷的时候，许多人很热情地配合我们的调查。但我们也遇

到了不理睬我们的情况，可能是别人正忙或心情不好，要学会多从别

人的角度看问题，不能充满抱怨和不满去看这个世界，要有一个平和

的心态去处理问题。对比整天呆在学校里，我们得到的是如何和同龄

人相处；而走出学校，我们可以遇到形形色色的人，此时我们更应该

学会与这些人相处，这样我们才能更容易地融入这个社会。 

以上便是我参加本次活动的个人回顾，收获不少：在学习、工

作、人际关系等各个方面得到成长，并且让我结识了更多的朋友，满

怀信心地走进这个社会。 

 

发放问卷的学问 

——覃云娇 

最近我们在上海市区进行了一次社会实践活动，活动不仅能够对

我们的主题提供数据支持，还锻炼了我们各方面的能力，尤其是与陌

生人交往的能力！ 

我们在发放问卷的时候需要路人的配合，这就到了考验我们的时

候。我们总结到：首先发问卷的时间很重要。例如上午和中午人们普

遍愿意填问卷，而傍晚人们比较累了，大多不愿意填。其次地点很重

要，我们主要在五角场和

地铁上寻找闲坐着的人为

目标，而去南京东路成功

率很低，主要是大家持着

玩乐的心态，并不愿意费

脑筋。况且周围经常有发

小广告的，我们经常被混

为一谈。 

但是个人的因素绝对是最关键的。有的人摆摆手，有的人会解释

很忙，有的人直接无视你。但有些看上去很轻浮的青年人非常热心认

真的填写问卷…… 

[心海拾贝] 

有些东西是我们

必须退而求其次的，

在某些情况下让步不

是懦弱，让步只是为

了得到更好的结果。 

有些东西是模糊

的，没有最明显的结

果，正因为未知而迷

人。 

有些人我们必须

学会谅解，没有人有

义务配合你的所有行

动。 

有些事我们必须

学会忍耐，就像天气

再热，我们依旧要进

行活动。 

——李孟帆 

 

 

通过参加社会实践活

动，我们逐步了解了

社会，开阔了视野，

增长了才干，并在社

会实践活动中认清了

自己的位置，发现了

自己的不足，对自身

价值能够进行客观评

价。这在无形中使我

们对自己的未来有一

个正确的定位，增强

了自身努力学习知识

并将之与社会相结合

的信心和毅力。 

——卢佳鹏 
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与此同时我们还有一个耐人寻味的发现：一起参加调查的同学中，女生回收问卷的成功率远远多

于男生。可能对于像我这样的男生，询问 6到 7个人才可以回收一张问卷，但是女生这个比例高很

多。这与能力方面有一定的关系，当然最关键的还是人们对于男女的不同态度！对于我们这些脸长得

不认真态度却很认真的男生，人们大多怀着警惕的情绪，抑或是轻视的心态。大家如果不想填问卷，

几乎不会给我们留解释的时间的，空有一车话却被他们的摆摆手噎了回去。但是女生就不一样了。男

士愿意帮助，而女士们也不好意思拒绝她们。于是就造成了我们现在女生的回收的问卷远远多于男生

的情况。 

最后总结起来我们的努力也算获得了回报：四次集体活动，占据了我们四天的时间，不过 1000

张问卷几近填完质量比较有保证。所以还是要衷心感谢所有为我们填问卷的人们，因为他们的配合才

会有我们现在的成果!  


