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【浮光掠影】

伸出关爱之手 拂去失独余悲

2014 年暑假期间，上海财经大学国际教育学院的上财失独余悲团队确定了实践活动的主

题——关爱失独老人的生活现状并给予他们一定的帮助。首先，失独老人这个主题比较具有特

殊性。现今社会有许多人开始关注失独老人这一特殊群体，而政府也相继推出了相应的政策。

在这次活动中，团队根据现当今社会对失独老人的重视程度在众多选题里选择了“失独老人”

这个主题，并想通过自己的调查获得一些收获。

这次活动的主要内容有：

1、采用调查问卷和实地访谈的方法，分析失独老人的生存现状并提出对策建议，最后撰

写“失独余悲，关爱从我做起”的暑期社会实践活动调查报告。

2、帮助“失独老人”打扫卫生，适当料理生活。

3、拍摄“失独老人”生活纪录片，唤起社会对他们的关爱。

4、组织安排“失独老人”联谊会，加强他们彼此之间的联系，让他们互帮互助，走出孤

寂痛苦的生活。

5、组织安排为“失独老人”进行的募捐活动。

共青团上海财经大学委员会简报

[编者按] 失独老人，是指独生子女发生伤残或死亡后，未再生育或收养子女的老年人。单独二
胎政策放开后，失独家庭逐渐进入公众的视野，然而失独老人却是失独家庭群体中比较边缘化

和弱势化的。失独老人是社会大家庭中的一员，在倡导践行社会主义核心价值观，努力实现中

国梦的今天，他们需要每一个社会成员给予关爱。因此，团队选择这一群体作为暑期社会实践

的对象。
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6、进行“失独余悲，关爱从我做起”社会实践活动校园展示，让同

学们了解他们的生活，并在今后的生活中，多关爱“失独老人”。

7、汇总团队成员的实践感悟和体会，制作图文并茂的“失独余悲，

关爱从我做起”暑期实践成果宣传册。

以上是本次团

队活动的基本经

过，而在活动过程

中主要有以下几点

特色：

一是主题的选

择。在学生调查研

究领域中，涉及到

失独老人这一方面

的还是较少的。

二是实践社区的选择。团队根据社会的年龄分布、人流量、人

群对失独老人的认知三个方面来确定实践的社区。

三是与社会中相关组织取得联系，获得了组织的支持和认可，

了解了真实的失独老人的需求现状。

[队员日志]

我们在路上

——王雪莲

7月 14日是工作的第四天。早晨醒得很
早，打开窗户，外面阳光很好。今天的任务

是和队员们去五角场找领导询问有关失独

老人募捐的事情。

我们首先去了街道办事处，想通过负责

[心海拾贝]

这次暑期实践活动对我

而言意义非凡。我开始

逐步了解社会，并且培

养了自己的能力。“纸

上得来终觉浅，绝知此

事要躬行”。虽然这段

时间十分辛苦，但我在

这次活动中发现了自己

的不足并加以改进。如

果有机会，下次我还会

参加。

——王雪莲

通过这次活动，我认为，

目前失独老人最迫切需

要的是心灵上的帮助。

失独老人需要有人走进

他们的内心，了解他们

的心声，抚平他们的创

伤。我希望可以用我们

蓬勃的朝气去感染他

们，带给他们欢笑，让

他们感受到来自青年人

的关心和爱。

——齐颖菡

[心海拾贝]

通过走访，我们发现，

社区居委会和有关机构

都很支持我们这个活

动，并且认真填写我们

派发的调查问卷。在做

调查问卷的过程中，我

们发现不少人对政府如

何支持失独老人这一问

题产生质疑，甚至产生

不信任的态度。希望这

次活动能让更多的人群

去关注失独老人并且给

予他们关爱。

——陈美珍

经过这几日的忙碌，失

独余悲活动逐渐进入到

尾声。从一开始只是把

它当成普通活动来看

待，到最后真正投入自

己的感情认真做好每一

件事，我懂得了太多，

也收获了太多。我真正

了解了失独家庭这一特

殊的群体，这次活动对

我来说意义非凡。

——陈明雨
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人了解失独老人的收入、家庭状况以及健康状况等。但门卫拒绝我们进入，让我们再去找其

他办事处。一大早就遇到困难，打击了我们对一天满怀期待的心情。但我们并没有气馁，在

确定地址后，很快就找到了办事处，顺利找到领导。可是事情并没有如我们所料的那么简单。

领导明确告诉我们募捐是不可行的，并解释了原因：国家有专门的募捐法，每一个募捐活动

都要申请，并由专人组织；其次，即使街道地区人来人往，但人们并不一定相信我们能将募

集到的钱实实在在用在孤独老人身上，也许一天忙碌下来，一事无成。虽然我们想要在五角

场办募捐点的计划破灭了，但领导依旧肯定了我们的爱心，并帮我们联系计划生育处的科长。

有了明确的目的后，我们便前往计划生育处。在路上，我们看见很多老人在这里跳舞唱歌、

练书法。其中，不乏很多失独老人参与在内。看见这一幕，我们的心里暖暖的。

来到计划生育处，一位女士接待了我们。她首先详细了解了我们的整个项目，并听取我

们的活动计划。接着，她为我们介绍了失独老人的基本情况，告知我们现在政府对失独老人

这一弱势群体十分重视，社区每年会办很多活动，如教这些老人唱歌跳舞等，很大程度上丰

富了他们的精神生活。这些老人除了每月有固定的退休工资

外，政府对他们另有补贴。我们知道这些后，倍感欣喜。

下午，我和另外两个同学一起去人流量大的地方发问卷。

我们来到繁华的大学路，趁着人们闲聊喝咖啡的时间，请他

们为我们做份问卷调查。有些人爽快地答应了，有些人却只

是冷漠地看了一眼。我感受到，做实践活动并不如想象中那

么简单。我们需要有耐心，一遍遍地告诉他们我们是暑期志

愿者，并讲解一些关于失独老人的情况。有时候，我们会遇

上一些了解失独老人现状的人，他们很乐意为我们做些力所

能及的事。一个下午，走了好多路，流了好多汗，但看着手

中一份份空白问卷填满了答案，我们依旧觉得一切付出都是

值得的。

活动的第四天过得十分充实。我也意识到，在遇见困难的时候不要慌，应该积极想好应

对措施。这次活动不仅仅锻炼了我们的实践能力，也提升了我们的动脑能力。相信付出总是

有回报的。

延续爱的轨迹

——史炜颖

2014年 7月 14日上午九点半，我与另两名志愿者在拿到学校开具的捐款证明后，便启

程前往五角场办事处。
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我们与办事处的领导进行交流，了

解了一些募捐的事项。但在交谈过程中，

我们得知国家有专门的募捐法，想在公

共场合举办募捐活动是不可能的。这多

少使我们有些沮丧。然而，“山重水复

疑无路，柳暗花明又一村”，在该领导

细致地听完我们对这一项目的介绍后，

他帮我们与计生委专门负责“失独老

人”的办事员取得了联系，并相约前往社会发展科与其进行细谈。

到达社会发展科后，我们很快找到了该名办事员。经过交谈，我们得知，在我们之前也

有许多大学生前去关心这些“失独老人”，然而都在完成他们的课题、论文后便放弃了。因

此，该办事员对于大学生不能持之以恒，反而对老人产生二次伤害十分担心。针对她的这一

顾虑，我们详细介绍了我们学院“关爱星星的孩子”、“兴家”、“金寨募捐”等一系列举

办已有四五年之久的长期性志愿者项目以及我们学院的志愿者库，并向她保证，一旦项目成

立，我们绝不会发生缺少志愿者的情况。办事员在听完我们的介绍后，对我们学院的志愿者

团队充满信任。她表示，接下来她会向上级领导反映我们的想法，争取尽快将这一项目开展

起来。

下午，经过事先联系，带队老师及我们两名志愿者一同前往位于上海普陀区的“上海星

星港关爱服务中心”这一专门关爱失独老人的机构，希望对“失独老人”的情况有进一步的

了解。这个机构的对外窗口由一群失独老人负责，他们在这里主要接听来自全国各地的失独

老人打来的电话，倾听他人内心的痛苦，并用自身事例去安慰他人，帮助他们走出阴影。这

些老人解释说，在他们最痛苦的时候是国家和社会帮助他们渡过难关，现在他们也想用自己

的绵薄之力去回馈社会，帮助更多的失独老人走出困境，让他们可以改变命运、重塑人生。

此外，从机构这里我们还了解到了一些失独老人的生活状况。其实，并非所有的“失独

老人”都没有经济负担。相反，有些老人当初为了给孩子看病已经用尽了所有积蓄，甚至将

房子都卖了，这类老人往往承受着生理与心理的双重煎熬。如果这时候社会不能及时给予他

们关爱和帮助，那他们作为社会的弱势群体会被逼上怎样的绝境呢？
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