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——2012年暑期社会实践简报专刊第四十二期

[编者按] 宾川葡萄网络销售暑期社会实践团队，旨在在云南省大理市宾川县推广电子商务，帮助农户们利用淘宝网这一C2C电子商务平台，建立起直接与客户进行买卖，而省去中间几级经销商的销售模式。本期将对他们小组的调研活动作专题介绍。
[浮光掠影]
赠人玫瑰 手有余香
在经过了一个半月的充足的准备工作之后，8月14日，信息管理与工程学院的实践队伍带着精心准备的全面细致的培训资料，带着科学严谨的调研问卷，带着一颗颗干劲十足充满期待的心，踏上了去往云南大理州宾川县的路途。
8月16日下午他们顺利到达了此次实践的目的地，受到了在团县委副书记挂职的上海财经大学信息管理与工程学院辅导员何志强老师的热烈欢迎。
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在经过了一个晚上的休整之后，第二天8月17日，实践团队正式开始了暑期社会实践的活动。上午，队员们首先来到了宾川县农业局农副产品营销中心。中心李主任和实践队员们就宾川葡萄产业的情况，进行了深入的了解和探讨。在李主任被问到目前葡萄的销售方式和渠道时，他表示，一方面是县委政府通过网站、葡萄节等进行信息发布吸引商家；另一方面是各农业合作社与外界一些商家有着长期合作的关系。之后，他们向李主任表达了他们想通过淘宝在宾川发展电子商务的想法，介绍了目前上海对于自然无公害农产品的市场需求和价格范围。对此，李主任肯定了大家的想法，他认为是非常大胆而有前景的尝试，但也为大家分析了可能面临的一些问题，包括农户文化水平、葡萄运输方式等等难题。下午，他们来到了滇西农产品交易中心，实地考察了目前宾川对于农产品销售、运输的发展规划。在交易中心工作人员的带领下，他们参观了整个园区，对目前的农产品销售情况有了更深一步的了解。

8月18日上午，在何志强老师的安排下，组员们走访了当地最大的物流企业——国培物流有限公司。当公司总经理得知同学们对于葡萄销售提出的淘宝网店营销新模式后，表示出了很大的兴趣。之后，他们就如何保证自然成熟的葡萄以最快最新鲜的方式运送到买家手中做了探讨，提出了几种运输方案。队员们受益匪浅，也一致决定把国培物流作为重点辅助培养的第一户对象。下午，他们来到了绿枝丫农业合作社，了解到了宾川是一个一年四季都有各种不同水果成熟上市的水果之乡。
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8月19日，队员们来到了佳泓生态农业养殖基地，这是宾川当地一家发展生态农业的最大的农户。在佳泓生态农业养殖基地，他们看到了他们一直想寻找的东西，也为他们一直担忧的商品种类单一问题找到了解决的办法。这里不仅仅有新鲜有机的葡萄，而且有柑橘、大芒果、石榴等等水果，而且有自家制作的肉香浓郁肉质精炼的火腿，还有各种云南当地的土特产，比如鸡枞油、沾水等等。所以他们把泓生态农业养殖基地作为了第二个重点扶持的农户。
8月20日，在宾川县大营镇，实践团队举办了“宾川葡萄网络销售培训会”，为当地二十余家葡萄种植大户进行了关于淘宝开店运营的培训。在培训会的最后，同学们还对农户们进行了问卷调查，以对在宾川农户中发展淘宝网店营销的困难、优势、条件等作出做客观全面的评估；并赠与了每一个参与的农户一份刻有他们精心准备的培训资料的光盘。另外，值得一提的是，财大团委还收集了8台笔记本电脑，捐赠给宾川的葡萄经营合作社。
8月21日和22日上午，实践队伍分头行动，兵分两路，分别帮助国培物流和佳泓生态农业养殖基地开起了网店。

8月22日下午，队员们最后来到了宾川县工商联合会，关于宾川的葡萄产业，电子商务前景与主席探讨了一下午，发现了很多困难与问题，任重而道远，起步总是有难度，但在电子商务助推宾川水果及农产品发展上达成了一致。

8月23日，实践团队一行六人又踏上了回程的道路。就这样，他们在宾川的实践活动就告一段落了，队员们都感到了莫大的满足感，但也进一步认识到了自己肩上的压力，在这样一个偏远的西南内陆地区，推广电子商务的发展是任重而道远的。
此次云南之行，时间队伍做了充分的情况了解和调研的准备，建立起了两个长期扶助关系。在回到学校之后，他们还会对调查问卷和重点访谈记录作进一步的数据分析。另一方面，还会随时为已经开起来的两家网店提供帮助。虽然只有小小的两家网店，但是他们相信他们已经埋下了颗颗种子，只要这两家小小的网店发展起来，就如同春风雨露般，会催化那些种子在日后发芽长大的。

[队员日志]
这只是开始

——吴樾

本次云南宾川之行是真正意义上的实践之行，不仅仅是了解了宾川县的人情风貌，更是学习到了当地的农副产品的生产、加工存储以及运输的过程。短短五天时间，我们走访了宾川县农业局农副产品营销中心、宾川农业局、滇西农产品交易中心、国培物流有限公司、绿枝丫农副产品专业合作社、 宾川大营侨乡农业科技协会、宾川县工商联，以及农业大户的果园里参观学习。

我们暑期社会实践的目的是为了在云南省宾川以电子商务的形式来助推农民销售农副产品，尤其是宾川的特色葡萄。我们最总定位于淘宝网店这一载体，也是因为淘宝作为目前普及率、知名度最高的C2C电子商务平台，能够使得农户与客户直接地进行交易，以合理避免层层经销商的套利，更有效地维护农户的利益。在与工商联主席的交流中，我们了解很多关于宾川葡萄红提的销售现状，如何分辨葡萄品质、什么葡萄的最优化生长环境等等。但是他提到了一点令我们陷入深思，经销商从农户这收购葡萄，并运到外地销售，他们更注重的是利润而不是品质，这就会引起宾川葡萄质量的下降。而从我自身想法出发，我认为现在随着网络的发展，人们更注重生活品质的提高，水果更是要最干净口味更好的，尤其是“农药”这个字眼更是避而远之，同时这也是未来宾川葡萄质量销量能够提高根本原则，即无公害纯天然，味道自然也好。但是如果由于经销商的介入及垄断，他们在一定程度上会迫使葡萄质量的下降，可想而知我们的电子商务不失为一种重要的可行的尝试。

网络的力量非常强大，它使得千万里之隔的人们可以彼此交流，其波及范围是如此之广，因此网络在无形之中也是一种“质”的保证，只有高质量好口碑的东西才能经得起时间与千万人的考验，长久不衰。在淘宝这个平台上，客户的评语就是一种表现。从另一个角度来讲，宾川葡萄的推广又是另一个重要的问题，是一个需要坚持不懈，需要时间来证明的来解决的问题，因此我们必须要将我们的网店坚持下去才有成效，这次社会实践不是简简单单的暑期来完成而已，更需要我们的悉心经营。 理论与现实的差距也是我们要面对的，即使在来到云南之前，我们就农产品的电子商务这一块内容做过了解，但是来到宾川县各单位参观时我们也都抱着虚心受教的心态学习摸索着，在回学校后，将重点扶植的网店真真切切地运营起来，将宾川的葡萄及其它农产品的优势卖点宣传出去。

本次暑期实践也许是一种开始，对于我们大学生来说，也是一种宝贵的学习实践机会，大学生不能只是单单在教室里学习知识，能够应用到实践之中，并且在实践中不断接受挑战与锻炼，这更是一种巩固与收获。也许我们只是迈出了一小步，但是随着电子商务的发展越来越快，不单单是宾川葡萄，让我们可以共享祖国各地乃至全世界的宝藏。
心怀感恩 回报社会
——李钊

应共青团上海市委的号召，上海各高校在暑期积极开展社会实践活动。我校信息工程与管理学院“宾川葡萄网络营销”的实践项目被列为团市委的重点社会实践项目，我有幸成为此次活动的一员，随老师和同学于2012年8月在云南省大理州宾川县进行了这次实践活动。这次社会实践活动给我感想颇深，总结下来有以下三点。

一.如何将理论转化为实践是个大问题。知识和理论是实践活动的思想依据，没有理论我们就无从实践，但如果不将理论知识进行有效实践就不能使其成为有效的生产力，也不能检验理论的正确与否。我们作为学习信息管理和电子商务专业的学生，掌握了一定的信息技术和电子商务方面的理论知识，但只是停留在书本的层面，并没有将其付诸实践。这次“宾川葡萄网络营销”的活动就是将我们的电子商务理论知识应用在宾川县葡萄销售的实践中来，这个理论到实际的过程中遭遇到了不少困难，包括农户缺乏基本的电脑操作能力，农户对电子商务的怀疑和排斥，水果等产品在电子商务过程中物流因素的阻碍等困难我们事先都估计不够，使我们认识到实践活动比我们想象的要复杂很多，必须从基层乡村的实际情况，农户的实际情况出发，具体问题具体分析，找到理论和实际的契合点。
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二.在实践活动中实现自我价值。在认清了理论和现实的差距之后，我们几个大学生彻底摆脱了书本知识的束缚，克服了眼高手低的毛病，积极地投身于实践活动中。在几天的时间里，我们实地考察了农户的果园，了解其水果销售渠道；走访了农业局、工商联合会，了解了宾川整体的农业现状特别是水果种植业的面临的困境和机遇；我们还走访了水果专业合作社和物流公司，就水果业的电子商务情景进行了探讨；开展了网络营销知识培训，向农户宣传电子商务理念。最后我们指导两户农户开设了葡萄销售的淘宝网店，并决定长期帮助他们进行后期的营销和维护。我们相信，宾川得天独厚的水果资源，通过网络平台能让全国各地的人所分享，农户能增加更多的水果需求并得到价格优势。只要有一两户农户获得成功，就一定能以点带面，让电子商务的种子在基层生根发芽。这次实践活动让我们大学的专业知识得到运用，让我们这些大学生感受到自己对于社会的价值！

三.心怀感恩，回报社会。个人的力量总是单薄的，集体的力量才最够强大，本次实践活动少不了社会各界的帮助，否则我们必定是步履维艰。指导老师何老师因其在宾川县挂职而了解宾川实际情况，他为我们做了详细日程安排才使我们的活动有条不紊。康副县长、刘副县长等宾川县领导站在全县发展的高度，对我们的葡萄网络营销进行了指导，才让我们的工作沿着正确的轨道进行。另外，国培物流和绿枝丫专业合作社的总经理向我们提出了电子商务中物流的问题和他们的建议。更要感谢那些水果种植农户们，他们认真参加我们的网络营销知识培训，积极配合我们开设水果销售网店，没有他们的配合我们的工作无从做起。我自己作为一个云南人更加体会到了父老乡亲们的无私帮助，我们大学生就是要怀揣一个感恩的心，感恩亲人，感恩家乡，感恩所有帮助过自己的人，感恩社会，努力学习专业知识，最后回报社会。
未来更美好

——秦秋炜

此次社会实践，在“新农村建设”的号召下，小组才有了这样一个将电子商务这个新兴事物推广到农村，帮助农户更好地发展的想法。

虽然学习的就是电子商务专业，但真正实践的机会很少，出发前我们还是努力认真地编写着一些手册，参考资料等等，甚至自己亲自在淘宝上开了一家网店试验了一下，但第一次要把这些知识运用到现实，还要去手把手教给农户，尽管尽心尽力，未免还是有些诚惶诚恐的感觉。
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漫长地准备了一个多月以后，却经历了似乎更加漫长的长达37个小时火车、和4个小时的汽车的路程，抵达了目的地宾川。

在与当地的同学闲聊的时候，当地的同学介绍说宾川人性格“彪悍”，听他仔细介绍，才了解到宾川的老百姓十分之有魄力，就拿种葡萄这件事来说，为了种好葡萄，有好的收成，有很多农户家里就把原来种植枣子等其他作物的地全部推倒转而一心一意种植葡萄。民风淳朴之中却也透露出执着，肯干的一面。

让我印象最深刻的是一家养殖加工的农户，这家农户以养殖猪为主业，兼而种植葡萄，将养猪的粪便作为有机饲料为葡萄施肥、而葡萄的枝叶则作为猪的纯天然饲料，如此一来整个养殖种植环节便又成了一个循环，绿色有机无污染，将养殖业与葡萄种植很好地结合在了一起。让我们对生态农业有了更深刻直观的感受。

此次宾川之行，在走访了各家农户以及农业局，工商联这些和农户种植销售息息相关的部门之后，对于宾川的葡萄有几个十分真切的感想。

宾川的葡萄多，经历了长达37个小时火车、和4个小时的汽车之后，抵达了目的地宾川。一路的风景变换在快到宾川的时候，我们便被满眼的葡萄园吸引住了，甚至连空气里也漂浮着葡萄的香气了，宾川这“葡萄之乡”确实是货真价实。

宾川的葡萄好，去宾川之前特意在网上转悠了一大圈，在网上尝试购买了一筐宾川品种为下黑的葡萄，葡萄个小却出奇的甜美多汁，入口感觉十分享受。而等我们真正到达了宾川之后，更是品尝到了更多不同品种的葡萄的滋味，外表粉粉，入口却富有弹性嚼劲的红提，滋味却是一点不比下黑差。
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但宾川的葡萄没有一个很好的专业评级的平台，标准化生产滞后，产业文化程度不高，这导致了宾川葡萄没有一个持久的发展动力，在和当地工商联的主席交流的时候，他也提到说现在的葡萄产业缺乏这些东西，生产标准尚未拓展延伸到产品分等分级、加工、贮藏保鲜、产品包装等产后系列环节，这直接导致了很多黑心的供销商以次充好，在把宾川葡萄向外销售的过程中，坏了宾川葡萄的名声。

宾川的葡萄产业没有一个系统的规划，从产品的长远发展来说，宾川葡萄品牌多且杂，市场竞争力还不足足够，挂着宾川葡萄的名号以次充好的现象不在少数，而如何能够真正打出品牌，让品牌有长久的生命力也是亟待解决的问题。

而我们带去的电子商务理念虽不能马上解决这些问题，却也对这些不足有些帮助，一旦农户都参与到电子商务中，省去了经销商这一中间环节，也省去了部分经销商做一票就走的消极的想法，农户必定是着眼长久之计的，便会更加注意产品分级，产品品牌这类的问题，也利于政府部门整治和规划。

对于我们的电子商务入驻当地农业，特别是葡萄产业的想法，在来到宾川以后，受到了各个方面的肯定，无论是当地领导还是农户本身都对此大家赞赏。但是在赞赏的同时，我们也认识到了，将电子商务完全带到其中，我们现在还没有这个能力，我们所能做的就是把这样一个理念带到宾川，并帮助几家有特点有强烈意愿的农户慢慢把网店开起来，一点一点做起来。希望能播种下一些苗种，来日能成就宾川更美好的明天。
让青春落地

——刘佳琦
说起云南，你能想到什么？是巍峨圣洁的玉龙雪山，还是世外桃源的香格里拉？是历史悠久的大理古城，还是静谧梦幻的丽江小镇？又或者是各具特色的少数民族，民风淳朴的云南百姓？无论是什么，我们都相信，这是一片净土，无论是对自然环境而言，还是对我们的心灵来说。除了旅游业，大家很难把电子商务和这个西南部偏远的土地联系起来。但，这就是我们要做的，让全国更多的人享受到这片净土，享受到这片净土上生长孕育的水果。

我们是一群大学生，正直青春年少的大学生，心中都有一团青春之火的年轻人。让我们的青春落地，我们选择了“青春三下乡”暑期社会实践项目，选择了用我们所学的知识，用我们长远的眼光，去帮助那样一群淳朴的农民朋友致富。

生活在上海这座国际化大都市里，我们深深知道现在的城市人对于绿色、新鲜、有机、生态的迫切需求。有在崇明岛租地的成功案例，有在淘宝上出售张家界空气的新奇试验，我们马上想起了云南宾川的葡萄。因为宾川基本没有任何工业发展，也就可以说没有任何污染，所以保住了这样一片净土，孕育出了这样甘甜美味的葡萄。在淘宝上开店铺，运用电子商务，直接为农民们找到买家市场，这意味着什么？意味着我们可以吃到无需打冷保险等粗加工，最最自然成熟的新鲜葡萄；意味着农民们可以不再需要中间的多层经销商，把最大的利润放进自己的腰包。

为了这美好的设想，我们在出发去云南前，做了大量的准备工作。团队的力量的巨大的，分工协作，各司其职，我负责的是具体该如何开启一个淘宝店铺、如何把店铺运营起来。从注册到认证，从考试到装修，从首页到发布宝贝，在我亲力亲为之后才发现开网店的不易，和所有细节的重要。记得那二十多天的时间里，我一有空便会上网学习各种店铺装修的秘籍，各种宝贝发布的窍门，然后便会试着用在我自己的实验网店上。这个小小的网店对我来说，有着很重要的意义，就像我的一幅作品，从最初的白纸逐渐在我的手下变得光彩耀眼起来。

8月14号，我们踏上了奔赴云南宾川的路途，地铁火车巴士公交，在经历了48小时的艰辛之后，我们终于到达了目的地。奇怪的是，我们谁都不觉得累，相反，充满的是兴奋期待和干劲。在之后的一个星期时间里，我们走访了宾川农业局、工商联合会、国培物流、绿枝丫农业合作社，参观了佳泓生态农业养殖基地、农户章某的葡萄园、农户李某的柑橘种植基地，在宾川县大营镇举办了葡萄网络营销培训会，并寻找洽谈好了两家重点培养对象。

在佳泓生态农业养殖基地，我们看到了我们一直想寻找的东西，也为我们一直担忧的商品种类单一问题找到了解决的办法。佳泓生态农业养殖基地是循环利用资源的生态农业模式，养生态猪、施农家肥、种绿色农作物。这里不仅仅有新鲜有机的葡萄，而且有柑橘、大芒果、石榴等等水果，而且有自家制作的肉香浓郁肉质精炼的火腿，而且有各种云南当地的土特产比如鸡枞油、沾水等等。这样我们的网店就不是只能季节性运营的店铺了，这方便了店铺的做大做强。

养殖基地的主人孙伯伯是一个十分重视质量和信誉的人，他觉得，要么不做，要做就要做成个样子，而且一定是要品质保障，唯有这样，才能走上长远发展之路。孙伯伯的女儿孙波是个聪明机灵的小姑娘，对于自己的产品有着绝对的自信，对于我们提出的想法也特别有兴趣。所以我们把泓生态农业养殖基地作为了第一个重点扶持的农户。在之后的一天半时间里，我们帮助他们开起了网店，并教授了他们装修、发布宝贝、图片空间等等。看着认证一步步的通过，大家都感到由衷的期待。

这次云南之行，让我们无处安放的青春有了一个实实在在的落脚点，也让我们感受到了自己能为这个社会做点什么了的满足感和成就感。我相信，这次经历，在我们每个人心中都会是一个永恒的亮点。
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