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【浮光掠影】

你是我身边的“手机人”吗？

2014 年 6 月 25 日起，由来自上海财经大学统计、工商、公管三个学院的 6名成员组成的“知行杯”

团队在上海高校展开调研。从“手机人”族群化这一现状出发，探究上海市大学生“手机人”族群化

现象及其影响。

共青团上海财经大学委员会简报

[编者按]随着智能手机在全社会的普及，大学生手机用户族群悄然出现，大学生“手机人”
族群化已然成为社会焦点之一。当下，智能手机在通讯、上网、聊天等方面的功能日渐完

善，大学生对于手机的依赖性也越来越明显。本期简报所聚焦的这个团队围绕“大学生‘手

机人’族群化”这一课题展开调研，通过问卷、采访和数据分析等途径研究“手机人”族

群化的特点以及影响。通过这次实践，团队获益匪浅，本期简报就将他们的调研心得做一

个集中展示。
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大学生“手机人”族群化现象已经成为了社会焦点之

一。随着智能手机功能越来越强大，大学生对手机的依赖

也日趋严重。在海量的应用市场面前，“微博控”、“折

扣族”、“APP 达人”等大学生手机用户族群悄然出现，

其各自的特点也越来越明显。但与此相对，对于大学生“手

机人”族群化现象的研究却比较稀少，相关的调查数据更

是匮乏。

基于以上所述，实践团队展开了调研。他们向复旦大

学、上海财经大学、上海电力大学、上海外国语大学贤达

经济人文学院、上海济光职业技术学院、上海医疗器械高

等专科学校 6所高校各随机发放 50份纸质问卷，收集手

机族群化现状的基本数据并进行整理与分析。由于本次调研的样本较多，高校的选取也较为科学，因

此结果具有一定的代表性。在确定了进行调研的学校，并打印了纸质版的调查问卷后，团队开始了此

次调研之旅。由于 2013 级的队员将在 7月上旬参加军训，因此团队定于期末考试结束和军训开始前

的间隙对距离上海财经大学较远的学校进行调研，而对复旦大学和上海财经大学学生的调研则于军训

期间进行。除了实地调研，团队还及时在网上更新调查进展情况，及时总结反馈调研成果，对实践活

动起到了很好的宣传作用。

这次调研之旅让每个成员都收获了很多。生活在象牙塔中的大学生每天接触的人和事基本相同，

因此难免会缺乏社会经验，这是日后走出校门、步入社会的一大障碍。而社会实践让大学生接触到形

形色色的人和事，缩短了学校与社会的距离，为他们今后走向社会奠定基础。在调研过程中，团队遇

到了很多困难。如在发放问卷时，遇到拒接问卷的人就十分尴尬，总觉得是自己表现不够好，不免有

些丧气。但即使如此，团队成员依旧面带微笑地继续寻找下一个被访者。这次短暂的调研之旅，同样

也是队员们对人世百态的体验之旅。

其次，这次调研之旅也让团队成员学会了很多与调研相关的知识，提高了他们问卷设计、问卷发

放、数据统计及分析的能力。队员们意识到，开展一次调研是一个很复杂的过程：问卷的设计需要将

问卷设置得既简单明了，又能收集到需要的数据；在问卷发放过程中要有好的心态，微笑待人，保持

耐心；问卷的统计和分析可借助统计软件进行，为后来的深入研究打下坚实基础。

这次的暑期社会实践活动也进一步让队员认识到了团队合作的重要性。队员们在问卷发放过程中
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的互帮互助充分展示了团队精神。没有队友的支持，再怎么精细的计划也

是无法实现的，这次调研活动的成功进行，首先应归功于所有人的精诚合

作。

总而言之，本次社会实践活动让全体队员都收获了很多。感谢不辞劳

苦的队员们，感谢配合团队调研的同学们，也感谢支持鼓励团队实践的老

师们。

[队员日志]

实践出真知

——杨澜

大学的第二个暑假就这样悄悄地来临，我一直认为大学应该是一个充

满激情与活力、富于挑战和创新的地方，为了让我的大学生活绚丽多彩，

我将人生中第一次社会实践活动献给了大二的暑假。这次实践让我体会到

与人沟通的艰难，也让我意识到团队合作的重要性。

我们社会实践团队于 2014年 6月 25日至 7月 4日在上海市 6所高

校进行调研活动。我们调研的主题为“上海市大学生‘手机人’族群化现

象”，因此我们从上海市的一本、二本、三本高校中各抽取了两所高校进

行实地调研。

此次调研过程中最让我印象深刻就是发问卷的过程。进入一所高

校，选择哪个地点分发问卷就是一个问题，难道真的像逛街时路边的兼职

人员一样随便找条马路就可以了吗？这当然是不可行的。于是，我们摸索

了几次发现根据每个学校的特殊情况，可以选择自习室、餐厅、宿舍等一

个或几个地点来发放问卷，这些地方人流密集而且做起问卷来也很方便。

[心海拾贝]

“知行杯”让我受益匪

浅。尽管过程艰辛，时

间紧迫，但正是在这样

的情况下，整个过程更

加令人难忘，收获也显

得尤其丰富。在发放问

卷的过程中，我们提高

了沟通能力；在统计分

析数据的过程中，我们

运用并巩固了统计学专

业知识；在团队合作的

过程中，我们增强了友

谊。最重要的是我们坚

定了信念：知难而进，

勇于拼搏。

——吴婷婷

这次“知行杯”的过程

让我充分体会到了在校

大学生进行社会实践的

重要性。短暂的调研过

程，也是我们对人世百

态的体验之旅。碰到的

形形色色的人和事不但

锻炼了我们的沟通交流

能力，也让我们感受到

学校与社会的距离。期

间，我们也学到了许多

同调研相关的专业知

识，提高了团队协作的

意识。这些都让我觉得

不虚此行。

——潘辰
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此外，实地调研过程中与人沟通也是一大挑战。如果被访者

很和善，我们心里会暗自庆幸一番，但若是遇到比较冷淡的甚至拒接问

卷的就十分尴尬，总觉得是自己表现不够好，不能够博得被访者的信任。

当每个人发放了几十份问卷后我们才知道，别人的冷脸跟自己又有什么

关系，我们要做的只是面带微

笑地继续寻找下一个被访者。

本次社会实践活动

让我获益良多：首先，无论做

什么，事先永远不要低估这件

事情的难度，只有实践才能出

真知，很多事情真的不是你想

的那么容易；再者是凡事预则

立，不预则废。做任何一件事

前都要做好充分准备，考虑到

每一个细节，毕竟细节决定成

败；最后一点也是最重要的一点——勇敢地迈出第一步。本杰明曾说过，

“行动也许不一定会带来快乐，但是没有行动就绝没有快乐”。人天生

会对未知的事情有所恐惧，但是如果不迈出这一步，不去尝试，我们就

只能活在恐惧中了。在大学这个理应奋飞的时代，我们就应该趁着青春

努力飞翔，用实践检验真知，让青春无悔。

知行合一 体验生活

’’周远馨

5月份得知知行杯活动开始报名后，我们小组成员就开始了紧锣密

鼓的布置，我们讨论并确定了参赛主题，根据实际情况制定了工作行程。

“手机人族群化”这个主题是我们小组成员一致决定通过的。通过

对这个问题的研究，我们不仅能够了解大学生使用手机的功能分布情况，

[心海拾贝]

这次暑期社会实践活动

让我学到了很多东西，

积累了宝贵的经验。在

不断完善问卷的过程

中，我学到了很多问卷

设计的技巧，这些对于

我下一学年的工作有很

大的帮助。发放问卷过

程中，我们遇见了形形

色色的人，在与陌生人

的交流中体验了人生百

态。这段经历为我们以

后进入社会提供了宝贵

的经验。

——田璟煜

很感激能有这样一个机

会来锻炼自己。问卷调

查过程中，有些同学欣

然接受，使我收到激励。

而有些同学会委婉地拒

绝我们，虽然心里会有

些难过和失落，但是我

们队员之间却也互相鼓

励着不灰心，继续寻找

新的同学。在这个过程

中，我感受到了被理解

的快乐，也锻炼了承受

挫折的能力，收获良多。

——陈欣
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而且更能了解到手机对当代大学生的影响。

确定主题之后，我们开始了调查问卷和访谈稿的设计。为了避免填问卷的同学感到枯燥，我们采

取了多种问题形式，如量表题、排序题、多选题等，并适当控制了问卷长度,让同学们愉快完成问卷的

同时，获得我们需要的研究数据。在预算中，我们也特别考虑到组员们的通讯费、交通费以及分发问

卷时的小礼物。缜密的前期准备为后期实践的开展打下了坚实基础，成为我们顺利完成实践的奠基石。

在之后问卷分发的过程中，我切实地感受到了此次暑假实践活动的真谛。我们平常的生活大多没

有机会去了解和体验社会，而通过这次实践，我们接触了许多不同的人、不同的事。我不仅学会了耐

心处事、微笑待人，也锻炼了自己的勇气，更加敢于表达自己。在分发问卷的过程中，有的同学欣然

同意填写，有的同学委婉地拒绝了我们的请求，也有少部分同学采取漠然对待的态度。但无论如何，

我都很感谢他们丰富了我的实践经历。与此同时，我还切身体会到了团队凝聚力的强大作用。我们计

划的每个学校 50份问卷对一个组员来说是个不小的数字，但我们 6个人团结在一起，这个问题便也就

引刃而解了。每到一个学校，我们就分散开来，确定

好自己分发问卷的范围，避免重复，这样既提高了效

率，又提高了质量。在问卷发放阶段结束后，我们也

不再诉诸繁杂的人工统计，而是利用科学的统计软件

得出最终的统计结果。

很感谢上海市团委给了我们这样一个体验实践

的机会，不仅丰富了我的生活经历，而且教会我如何

周密思考、耐心待事、微笑待人。我相信，这些一定

会为我未来的生活带来许多益处以及改变。



2014年上海财经大学暑期社会实践简报专刊第四期

6


