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[编者按] 近年来，我们耳边不断充斥着关于月嫂的讨论，“天价月嫂”、“十万年薪月嫂”等等令人咋舌的词汇将月嫂们推向了风口浪尖。但真实的月嫂行业又是什么样的呢？经济学院的实践小组对此进行了专题研究。本期将对他们小组的调研活动作专题介绍。

[浮光掠影]

宝剑锋从磨砺出
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2012年6月29日，也许在别人眼中没什么特别，但是对于经济学院天价月嫂调研组的队员来说却是一个庄严且重要的日子。他们心怀忐忑，也有些许激动兴奋，因为这是属于他们的第一次问卷发放，第一次社会实践活动，第一次用未经世事的双眸去审视，深入这个大千世界。然而理想很丰满，现实很骨感。他们经历过冷淡拒绝，面对过漠然质疑，纠结过冷嘲热讽，但是最终他们没有放弃，在仔细分析原因认真总结经验之后，经过一天的努力，他们最终收获了一百多份问卷。
在整理问卷资料之后，他们的实践因为军训而暂时停止，但团队在此期间进行了两次小组会议，总结经验，制定未来的实践计划，为实地调研打下基础。
7月16日到21日，在经过长达半个月的休整之后，他们的暑期实践继续进行。根据计划，他们分别在上海和西安两地，对两个重要调研对象——家政公司和孕妇群体进行调查。选择这两地进行调查的原因在于——上海经济发达，人民的理念开放，月嫂行业规模正逐步扩大；而西安地处中原，经济发展迅猛，人民生活水平日渐提高，消费模式也在潜移默化地变化着，当地月嫂行业正处于茁壮发展的时期。在上海，他们走访了几家家政月嫂公司，初步了解了上海月嫂的发展历史和发展现状。由于前期联系上海的公司时只考虑了时间、空间的有限性，而忽略了月嫂公司的区域分布，导致在实践的时候发现了调查目标的外部规模比较小，所在地比较隐蔽的问题。而在西安他们就充分吸取了之前的教训，选择了一些在高新区附近发展得比较好的公司，了解了西安近几年月嫂行业的变迁以及月嫂这个新兴行业西安的发展状况，从而得到了一些更有力的调查数据。
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然而另一方面，遗憾的是，由于社会实践经验缺乏以及调查途径的错误选择，他们没有考虑到中国孕妇家庭大部分不考虑雇佣月嫂这一现象。虽然他们已经在上海的妇产科医院走访了许多孕妇家庭，但现实迫使他们放弃了对孕妇这一群体的深入调查。这是团队在实践过程中遇到的一大困难，但这并没有打击他们的信心，他们决心克服困难，迎接挑战，积累经验，为后期的调查实践奠定基础。
短短的十天，他们通过发放问卷、走访家政公司等形式，一步一步采集调查的数据，虽然他们有这样那样的不足，面临一个又一个困难和挑战，但是有一点却是每个队员都坚信的——通过这次社会实践他们锻炼了自己、丰富了自己的阅历。通过社会实践这个平台，他们化书本知识为行动力量，将言语与义务牵连，让行为贴上责任的标签。

 [队员日志]

千锤百炼扑鼻香
——张伊文
历时7天，跨度半个多月的暑期社会实践落幕了。犹记得我们通过立项时的欣喜，犹记得我们整装待发时的谨慎，犹记得我们奔波风雨时的坚持。无论怎么样，经历过，就是最好的。身为组长的我想先对这七天来一起奔波的同志们说一声：大家辛苦了！
在上海调研期间，我们走出校园这座象牙塔，如乳燕初啼般惶恐而又兴奋地进行实践第一课——分发市民问卷。曾经的我们，在收到问卷时不屑一顾；曾经的我们，天真的认为这是最简单的一课。我们经历过冷淡拒绝，面对过漠然质疑，纠结过冷嘲热讽，最终，我们没有放弃。我想说，这是大学四年中最珍贵的记忆。也许以后我们再没机会如此这般的齐心协力，只为达到那一个目标。走访公司，在出发前的我们眼中是如此的困难。历经期末的联系瓶颈，我们十分忐忑是否可以真正的走入公司，采访公司负责人。柳暗花明，在我们已经快要放弃联系公司时，汉普家政给了我们希望，也让我们重新燃起信心坚持下去。上海的家政公司走访还算顺利，每一家的负责人都非常热情，我们也获得了许多信息与经验。采访孕妇这一天，也许是在上海我们最累的一天，医院不配合，孕妇不配合，问卷的进展十分缓慢。一天，整整一天我们只发了14份问卷，其中很多还是无效数据。但我们依旧是坚持，本来心目中的暑期实践很简单、很顺利。面对残酷的现实，我们还是撑下来了。虽然采访孕妇的效果并不是很好，对于我们来说已经很满意了。
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离开上海，我们历经15小时的火车奔波，来到了六朝古都——西安。
经过半天的休整，我们整装待发。第一天嘛，还是市民问卷。这一天的我们人品大爆发，发了130多份问卷。有了上海的前车之鉴，我们寻寻觅觅得到了一个发放问卷的最好场所——卜蜂莲花。在这里，我们发放了大部分的问卷。说实话，感觉西安的人民真的很淳朴，做问卷时看得很仔细，搜集到的数据有效性很高。之后两天，历经了公司的“婉拒”，我们最终采访到了西安家政联盟的理事——至洁家政，并且通过他们联系到了一些其他的公司。鉴于前期联系的问题，我们未能采访到医院，这也是我们这次实践的一个遗憾。
无论怎样，我们此次暑期社会实践基本达到我们预期的目标，虽然也有些遗憾与不足，但经历了，努力了，便是无悔。毕竟我们从最开始的模糊朦胧的想法到今天的付诸实现，过程便是我们最大的收获。
千锤百炼扑鼻香，唯有历经千锤百炼，我们才能够走出学校这座象牙塔，走入社会这个大染缸。
真正的意义
——冯杨杨
上海西安两地的月嫂项目调研活动结束了，这是我大学以来第一次暑期实践。经历了暑期实践的磨练，我心里也多少有了些感想。但我这里还是主要想谈谈我们的不足之处。因为分别在上海和西安两地进行活动，所以有所比照，发现对于策划的执行分别在不同的方面存在着不足。

前期联系上海的公司时只考虑了时间空间的有限性，忽略了月嫂公司的区域分布，导致确定的几家公司在实践的时候发现外部规模都比较小，所在地都比较隐蔽，而西安发展得比较好的公司都在高新区附近，我们就把住宿地选在了高新区，不管是市民问卷调查还是公司访谈都节约了很多时间，当然去的公司从外部条件上看要比上海的公司正规，与我们预想的有很大的出入。目前实践报告还没有出来，根据访谈时的观察以及实践期间的交流，一种解释是上海公司是更注重内在发展的，更多的靠口碑打造出自家的品牌，就不必拘泥于外部条件，另一解释是月嫂这一行业实际的发展并没有我们相像的那么火爆，我们自然地把“天价月嫂”的出现归结于需求的紧缺，忽视了媒体炒作、哄抬物价的因素。由此可见实践的重要性，对于很多现象我们想当然的做出自己的一套解释，只有实地考察了才能了解实际的发展、某现象出现的原因到底是怎样的。

另一个重大失误就是针对孕妇的问卷调查，我们设置对该群体的调查本是想了解雇佣了月嫂的家庭对于月嫂行业的看法，但是去了三五家医院才发现大部分住院的孕妇是不考虑雇佣月嫂的，获取的数据就与市民问卷重叠了，无法满足我们原本的预期，所以对实际情况的忽略以及调查途径的错误选择迫使我们放弃了对孕妇这一群体的调查，这就是社会实践经验缺乏的表现，警示我们以后要多做实践积累经验。

就市民调查和公司访谈两方面来看，西安市民比上海市民要热情很多，不仅很乐意做问卷，而且常常主动帮助人生地不熟的我们，但是在西安访谈公司负责人的时候遇到了问题，原本联系好的公司在我们想要去访谈的时间多在给月嫂们上课，没有专门负责接待的人，只好重新联系，这一点上海的公司是做得很不错的，虽然联系的时候几经周折，但一旦答应了就负责到底。这一点感想仅仅是个人想表达的一点想法。

做了那么多的准备：确定主题、商讨策划、查找资料、设计问卷、联系地点、准备问题、实地考察，最后就剩下总结报告了，不管前面遭遇了怎样的挫折、收获了怎样的成功，我们要好好打好这最后一仗，毕竟结果是看总结报告，毕竟结果也很重要。

最后我想说，虽然我们有这样那样的不足，也许对于月嫂行业的很多东西我们无法改变，但是有一点我们很自信：那就是，通过这次社会实践，我们锻炼了自己，我们知道了这个行业的发展现状和存在的很多不为人知的问题，我们更知道了将来我们该怎么做！大学生是社会未来的支柱，社会实践正是大学生走进社会，了解社会的平台。通过这个平台，我们幻化书本知识为行动力量，将我们的行为带上责任的标签，将我们的言语与义务牵连。生命的长度有限，但有限的生命长度可以扩展成无限的深度与广度。而这次的暑期实践，是我们探寻生命广度的一步，也是我们成长的重要环节。

七月是我二十岁的生日。二十岁的少年，青春，阳光，诚恳，负责。我有理由相信，这次的实践是一个新的开始。开始服务社会，开始以天下为己任。

或者，这才是真正的意义！
好的团队是成功的一半
——邓懿
算来我们对“月嫂”这个课题总共进行了将近10天的实践活动，从确定主题，提交申请书，到如今的实地调研，我们始终保有热情地进行这项活动，接下来我就三方面谈谈我的些许感想吧。
当初锁定这一主题也是想和社会热点紧密结合，自2011至2012，耳边不断充斥着关于月嫂的讨论，其中绝大部分来自媒体舆论的报道，他们将月嫂推至了风口浪尖，不乏我们熟悉的“天价月嫂”、“十万年薪月嫂”、“金领家政员”等等令人咋舌的词汇，但这恰恰吸引到了我们的目光，“月嫂热”是真正需求所致？还是媒体炒作？“月嫂”机构的发展状况如何？这就是我们课题的源起。
由于这块领域还比较新，多为新闻媒体的报道，缺乏实际的调查数据等资料供我们参考，所以我们在没有进行调研前就已经料想到了这次活动的难度。在写申请书的过程中，我们多次请教该课题的指导老师，张老师在方向和模型方面提供了不少中肯的宝贵建议，同时我们小组内部也频繁地进行讨论，不断地推翻，重定，如此反复，最终我们在些许的迷惘中提交了申请。说迷惘那纯粹是真实心情，但我们彼此也都更加坚定了此次调查的信念，不管结局如何，重在参与这个过程。
实际上一开始在上海调查时就碰到了困难，一是家政公司的联系，主要问题是大型的家政公司拒绝了我们的访谈（当然也包括一些小型的家政公司），这使得我们的调查范围和数据无形中受到了限制。二是针对市民的问卷样本范围出现偏差，女性远超于男性，这其实与我们的课题不是不无关系的，男性同胞普遍对这一话题表示敏感，不愿为我们填写问卷。三是家政公司提供的信息的真实性。这其实是我们最担心的，也是最不可预测的，这一信息对我们最后的结论至关重要，所以我们也会谨慎对待。对于家政公司提供的信息，我们会基于自己的常识与理解，对我们获得的信息进行大概的审核与筛选。但我们绝对会保留数据的真实性（有录音为证），呈现其客观的一面。这对我们在西安的调查中有重要的指导意义。上海的初次试水让我们在生疏中慢慢熟悉，不论在联系家政公司，包括与他们的访谈，以及发放问卷，我们逐渐找到了不少谈话的技巧与沟通方面的注意点，问卷的发放更为高效，访谈的内容更为丰富饱满，从拙劣到娴熟，我们见证了自己的进步，我们不敢打包票说我们的结论如何深刻，但我们确实在实践中不断学习与进步，这是我们自己为之骄傲的。
最后，我想说我非常喜欢我们的团队，一行四人，有掌控的领导者，有高效的执行者，有不时抛出来的good idea, 更有好笑的幽默段子……好的团队就是成功的一半，我非常珍惜也无比感谢有机会能与他们一起做一件有意义的事情。
冷漠中也有善意的目光
——胡志林
2012年6月29号，我们开始了暑期社会实践第一天的征程，地点是上海市杨浦区五角场，出发之前，大家心怀忐忑，也有些许激动兴奋，因为这是属于我们的第一次，走向社会的第一次。今天的主要任务是发放市民问卷，面对了数次的怀疑与拒绝，我们终于等来了第一位受访者，一位78岁的老奶奶，在那一刻，我们懂得了理解与信任重要，由于第一次经验不足，在进行了一上午的奋战之后，成果不大，主要原因是选址问题，在五角场的人都来去匆匆，很少有人理会，在中午吃饭时，发现了做调查问卷的圣地-----肯德基，经过一下午的奋战，完成了很多问卷，于是我们的第一天的旅程到此结束，收集问卷一百多份。战果颇丰！

接下来是长达十天的军训，于是我们的暑期实践上海站先告一段落，7月16号，在经过长达半个月的休整之后，我们的暑期实践上海站继续进行，今天我们要走访汉普家政公司他们分别是玉屏南路的汉普分公司和甘溪路的汉普分公司，在理想与现实的巨大落差下（我们幻想的是豪华的写字楼，而显示给我们的却是一间间小小的店铺），我们开始了今天的访问，虽然店面不大，但是接待我们的店长却十分热情，他详细的给我们介绍了公司的发展历程、上海月嫂的发展现状，在谈话中我们意外了解到爱君月嫂公司是目前上海市专门做月嫂服务的比较大的公司，于是我们利用中午吃饭的时间联系到了爱君月嫂公司的负责人吴阿姨，在吴阿姨那里，我们更加全面的了解了上海月嫂发展的历史，目前上海月嫂的现状等等，并且还发放了将近一百份月嫂问卷，第二天的旅程到此结束，身心疲惫，但是很欢乐。

之后两天，我们分别采访了医院和巧云家政公司，医院妇产科之旅，像我们几个男生自然是不方便进去的，所以打头阵的是女生，不过由于产妇情况不稳定等诸多因素，没有收获预期份数的问卷，我们在上海站的最后一天，采访了巧云家政公司，接待我们的是一位大姐姐，如以前公司一样的热情，在采访完后，我们还一起合影留念呢。上海之旅到此结束，期间有许多汗水也有许多欢笑，经过我们的努力，我们的上海之行终于告一段落，接下来的几天，我们进军西安！！！

在西安的三天和上海差不多，不一样的是天气的清爽，一样的是市民的热情与善良。在西安的第一天，有了上海社会实践的经验，我们发放问卷的效率高了许多，西安的市民也是一样的热情，让我们这几个异乡人少了几分胆怯，今天的成果：探访了西安的一家月嫂家政公司，下午进行了市民问卷调查的第一部分~似乎很是很顺利的。接下来，我们探访了西安丽人医院，不过失望而返，我们遭到了护士的拒绝，下午我们兵分两路，一部分做市民问卷，一部分去月嫂公司采访，这一天，由悲到喜。西安的最后一天，我们还是兵分两路，最后在做市民问卷所在地卜蜂莲花回合，留下了我们西安的最后一缕身影。

通过长达7天的暑期社会实践，让我们更好的接触了社会，了解了社会调查的不易，在众多冷漠中总能寻找到善意的目光。
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