
 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

雨中快递 

2013 年 6月 27 日，经济学院 ERC 暑期实践团队来到苏州网商园，开始了调研活动。 

此次暑期社会实践活动，小组以“快递公司、电商及消费者三方基础上的快递行业调查分析”为

主题，调查走访了苏州、常熟与无锡三个城市的网商创业园，并且向上海市内的群众发放了相关问

卷。经过走访与调查，获得了许多第一手数据，非常有利于此次课题分析与研究。希望这次研究能为

快递、电商与消费者三方的结合发展提供可行性建议。 

[编者按] 作为新时代的一员，我们多多少少都接触过网络购物和快递服务。在这个暑假，

经济学院的暑期社会实践队伍针对“快递公司，电商及消费者三方”进行专题调研，对电

商快速发展下的快递行业展开了探索与分析。 
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在江苏的异地走访为期三天。第一天团队乘动车由上海前往苏州，

由于前期准备工作没能完善，实践的开端并不十分顺利。本应坐车到达

苏州站，但是我们到达的是较远的苏州北站。经过多次公交换乘，以及

在雨中携带行李步行约两个小时，终于抵达了首个目的地——淘宝网商

创业园。 

淘宝网商创业园是一种新型的仓储配送一体化基地。在创业园中，

不少电商就将办公与仓库合二为一。同时创业园内或附近有多家快递公

司提供直接服务，能为电商节省许多仓储与配送费用，节约了成本。在

那里大家走访了多家淘宝

网商，与经营者进行了面

对面的交谈，不仅获得了

第一手数据，还了解到了

卖家关于快递行业的直观

感受。同时团队在网商园

里与快递公司的员工进行

了交流与沟通，对快递行

业有了新的认识，这有利

于大家分析当前低成本竞

争的现状及未来趋势，并

发现快递员与消费者之间

的矛盾问题及探索其解决

方案。 

经过第一天疲惫

地赶路之后，终于到

达了旅馆休息。总结

第一天的经验与不

足，大家发现因为路

程上的准备工作不充

足而浪费了很多时间

与精力，于是当晚即

对之后两天的路程安

排又进行了仔细地研究，确保之后的行程中能提高效率。另一点遗憾

是，由于对于该创业园的期望过高，而事实上并没能得到所期待的数据

[心海拾贝] 

本次社会实践中，本

小组奔赴江苏省内的

三个地区，与网商园

里的负责人进行了沟

通，并且取得了第一

手数据资料。随后又

在上海市内发放调查

问卷。暑假的社会实

践活动已经结束了，

但社会实践给我们带

来的巨大影响却远没

有结束。它使我们走

出校园，走出课堂，

走向社会，走上了理

论与实践相结合的道

路，走到社会的大课

堂上去见识世面、施

展才华，受益匪浅。 

——李国民 

 

盼望着，盼望着，为

期 3天的异地暑期实

践终于到来了。为了

保证暑期实践能够顺

利进行，每个人都付

出了很多。每一天，

我们穿梭在陌生的城

市街道，摇摆在拥挤

的公交车上，游走在

各种面孔的人群中。

终于明白只有真正置

身其中，才能明白其

中过程之艰辛，成果

之不易。 

——陆雯婷 
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数量。针对这个问题，组长与大家进行了讨论，重新研究了课题的分析方向。 

第二天上午团队乘坐大巴车来到了常熟市，由于准备工作做得十分充分，很快便来到了此行的第

二站——常熟网商创业园。在这个创业园中，几乎所有电商都是仓配一体化的经营模式。队员们向所

有电商分发了调查问卷，获得了较多的数据与资料。由于创业园内的工作人员都十分配合，调查过程

十分顺利，很快便结束了在常熟的调查。下午便乘车前往第三站——无锡。第三天上午团队赶往了无

锡网上创业园，很遗憾的是这个创业园并没有达到预想的规模，于是团队在预定之前结束了最后一站

的调查，于下午乘坐高铁回到了上海，结束了此次暑期实践的网商创业园调查部分。 

回到学校后，小组成员抓紧时间修改了消费者问卷，并在课余时间走访了上海市内的一些地区，

进行了消费者的调查。通过对消费者的调查，大家得到了消费者对于快递服务的直观感受，利于建立

快递满意度的评价体系，能够分析快递公司现有优势及潜在战略，可以为企业了解需求及改进信息提

供一定参考价值。 

通过电商与消费者关于快递的调查，希望能够分析快

递公司服务缺陷和竞争优势，探寻电子商务与快递市场的

新格局，实现快递业与电子商务的双赢，同时也为消费者

提供更好的消费体验，尽量做到三方效用最大化。此次社

会实践不仅让团队走出校园、走向社会，了解到了社会生

活的不易，也获得了许多专业方面的知识，受益匪浅。  

 

[队员日志] 

 

以合作突破阻碍，以实践获得真知 

——章媛霞 

这次社会实践我们组主要走访了苏南无锡、常熟、苏州三地的网上创业园，同时也围绕快递服务

行业，对上海市内的广大消费者人群进行调查。返校后我们立即利用所得到的大量数据资料进行总

结、分析，得到了可靠的结论，为快递服务的发展提供了可借鉴的意见和建议。 

6 月 27 日上午六点，我们一行六人从学校国定大门出发，开始了为期三天的创业园走访之旅。

刚到达苏州，缺乏社会经验的我们就遇到了第一个问题。由于准备不充分，我们坐动车到了苏州北

站，而网商创业园的地理位置恰巧在苏州南边。站在距离目的地几十公里的北站上，我们一时乱了分

寸，不知道应该怎么继续我们的调查。但是我们并没有放弃，经历了无数次碰壁以后，我们在组长的
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带领下顺利坐上了正确开往网上创业园的公交车。同时，我们也成功联

系到了苏州网上创业园的负责人。中午十一点左右我们终于到达了通源

路。然而天公不作美，竟然劈里啪啦下起了暴雨。我们一行人拖着行李

开始在通源路上寻找网上创业园。可是那条路上的门牌并不是按顺序排

的，在雨中走了快两个钟头终于到达了目的地。浑身湿透的我们狼狈地

站在网上创业园门口，但是心里却无比欣喜！终于找到了！成功在呐喊

着。这时候更多的是一种成就感和满足感，之前的心酸早已不再。找到

了负责人后，我们立即对网商进行了调查，得到了一些可靠的数据。然

而，由于创业园发展不完全，里面电商数不多，得到的数据也没有设想

中的多。拿到数据后，我们离开了创业园，马不停蹄地回到旅馆整理数

据。一天的调查过去了，我们有很多需要反思和改进的地方。主要有以

下几点：没有做好充分的准备，导致路线出错，浪费了许多不必要的时

间和精力；对访问对象的估计有误，过高地预测了网上创业园的发展和

内部网商数量，导致得到的数据资料没有预想中的多；问卷处理不得

当，有许多问题并不恰当且问卷涉及面也不全面充分。针对以上问题，

我们小组六人在旅馆整理数据的同时也对我们的实践方案及时做出了调

整，为接下来实践的顺利进行调整了方向。 

在第一天实践经验积累的基础上，我们第二天顺利地到达了常熟创

业园。在这个创业园中，几乎所有电商都是仓配一体化的经营模式。我

们对所有电商分发了调查问卷，获得了较多的数据与资料。由于创业园

内的工作人员十分配合，调查过程十分顺利，很快我们便结束了在常熟

的调查，立即赶往无锡，希望能在无锡得到更多的数据。途中常熟混乱

的治安也让我们大吃一惊。由于经费有限，秉承着节俭原则的我们险险

上了贼船，还好及时逃出，离开常熟赶往下一站。 

        下午我们便到达了无锡。在无锡的调查过程还算顺利，拿到数据后

我们便起程回校了。 

        另外我们利用课余的时间还在上海市发放了消费者问卷，收集到了

大量数据。 

通过这次实践，我们真的学到了很多书本里没有的知识，不仅开阔

了眼见，而且锻炼了能力。感谢学校为我们提供这样宝贵的机会，为我

们提供了这样一个锻炼自己的平台，让我们能够发展自己，完善自己。 

[心海拾贝] 

通过这次社会实践，

我们一组六个人经历

了很多困难，也通过

合作和努力克服了实

践中所遇到的重重障

碍。我们共走访了无

锡、苏州、常熟等三

地，采访了各自的网

上创业园，了解了它

们的现状和其发展趋

向，用收集到的数据

再进行后续的分析。

这次实践真的让我们

成长了许多。同时也

让我们学到了许多在

校园里面学不到的东

西。 

——章媛霞 

 

通过这次社会实践，

我主要有三点收获：

第一，体会到了调研

工作的艰辛，对明年

调研部的工作有了新

的认识，感觉需要肩

负起重要的责任；其

次，了解了快递行业

的发展现状，初步学

会分析一个行业的结

构和发展前景，为日

后的其他经济学实证

研究积累了宝贵的经

验教训；最后，锻炼

了独立生活和团队合

作能力，在人际交往

上学会了许多技巧。 

——夏博潇 
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在现实中做梦 

——陆雯婷 

纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。 

    一段难忘的旅程似乎总要有那么一个不尽如人意的开头做陪衬。6月 27日早上的那场瓢泼大雨，

灰蒙蒙地拉开了我们暑期实践的序幕。这场雨从上海追随着我们，直到苏州也不曾罢休。一场雨，2

袋行李，6个人，6把伞，便组成了实践之旅的小小剪影。 

    苏州城郊的那条淌着雨水的通园路似是没有尽头。在前往网商创业园的路上，由于信息不对称，

我们提前 2站下了公交车，在门牌号毫无规律可寻的通园路上，寻找着，无奈着，失望着，复又重新

振作着。在无法依靠导航软件精确定位到门牌号时，唯耐心与坚持是不二法门。 

    兜兜转转，终于找到了创业园。联系人苏老师非常热情的接待了我们，并向我们详细地介绍了网

商创业园的运作模式。在他的带领下，我们以发放问卷的形式收集了各网商负责人对他们所选择的快

递服务的看法。网商负责人们起初并不十分配合，经过多番斡旋，他们才终于松口，并要求我们保证

对他们的信息进行严格保密。在与他们交流的过程中，我们发现很多东西只有通过深入的调查才能有

深刻的理解。看来，为了一两个数据，还真少不了不达目的誓不罢休的英勇气概啊。 

接下来的两天，在常熟和无锡的网商创业园的调研模式与苏州的大体相同。非常幸运，我们与每

个计划调研的创业园都取得了联系，并且在联系人的介绍下，我们能够顺利地走进创业园区进行调

研。不过实践过程中难免遇到阻碍。起初，有的网商不愿意向我们透露过多的信息，或许是出于个人

原因，亦或是担心我们在为他们的竞争对手服务。这是除了来自自然的无可抗拒的挑战——大雨之

外，整个实践过程中遇到的最大阻力。面对着那些淡漠的脸色，我们也能理解他们的顾虑。我们向他

们一再阐述我们的调研目的，希望得到他们的理解与支持。  

    一路上，尽管人生地不熟，尽管毫无实践经验，尽管困难重重，但是靠着队友间的相知相助，我

们还是顺利地完成了暑期实践。那些旅途中的欢声笑语，那些疲惫时的轻声问候，那些见解不同时的

求同存异……都是鼓励我们继续前进的动力。暑期实践，为我们搭起了通向社会的桥梁，让我们在学

习中实践，在实践中学习。它同时也是一个梦，这个梦需要无数有想法的年轻人前仆后继。我们也许

不成熟、没经验，但是哪个成功的团队没有卑微的第一次？嘲笑不如鼓励，旁观不如参与。做个梦，

不必在乎清醒与否。 


