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                                 2010年8月第 16期
[导言] 
中国2010年上海世博会的主题是“城市，让生活更美好”，其重要内涵之一就是“绿色、低碳、生态、环保”。为了迎合世博会低碳环保的理念，“智能化垃圾气力输送系统”亮相世博园区，大大减轻了世博会上因大量人流而引起的垃圾处理问题，这也成为了上海世博会的一大亮点。上海财经大学公管学院的知行杯实践团队正是将关注的目光投向了上海世博会的低碳实践——“智能化垃圾气力输送系统”，并确定了主题为“智能绿苗，低碳生活——世博园垃圾气力输送系统现状分析、改进措施以及对后世博的借鉴意义”的暑期实践活动。本期将对他们的活动进行介绍。
[活动简介]
 “智能绿苗，低碳生活”
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—— 记2010年公管学院知行杯实践团队暑期社会实践活动
2010年7月17日，一个艳阳高照的日子，这对上海财经大学公管学院知行杯实践团队的出行来说是一个好兆头，但也给即将在烈日下工作的队员们带来了巨大的挑战。

下午两点整，赵安怡、陆周彧和金铭枫三人经过地铁辗转终于来到了上海世博会的耀华路进出口。第一次如此逼近世博园区，看着近在咫尺的鲜红的中国馆，他们每个人都激动不已。但是兴奋的同时，他们并没有忘记自己的本职工作。经过了设计logo、设计问卷、以及制作小礼物等前期准备的环节，三人代表全队正式开始了“智能绿苗，低碳生活”的暑期社会实践活动。
在世博园出口处，大多数游客显得筋疲力尽，或者正要赶路，这给公管学院知行杯实践团队的工作带来了前所未有的困难。于是他们将目标定位于那些出园后坐在花坛边休息的游客。在问卷调查的过程中，他们遇到了形形色色的来自四面八方的游客，有的操着浓重的北方口音，也有的说着一口吴侬软语，有的已经年过半百，有的还是十几岁的孩子，但是唯一相同的是他们对于世博会的热情。面对公管学院知行杯实践团队的问卷调查，游客们有的热情配合，也有的冷漠拒绝，这对公管学院知行杯实践团队的身心来说无疑都是巨大的挑战。
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从中午的烈日炎炎到傍晚的晚风习习，在整整五个小时的工作后，公管学院知行杯实践团队的队员们终于完成了将近三百份的问卷。一下午的奔波让队员们耗尽了体力。

2010年7月29日，经过了繁复的问卷调查和数据统计，公管学院知行杯实践团队已经对世博园区垃圾气力输送系统的运行现状有了一点感性的认知和了解，统计出来的数据也多少说明了一点问题，这给他们接下来的实地采访调研工作增添了信心。

经过了充分的准备和考虑，公管学院知行杯实践团队带着许多关于智能垃圾气力输送系统的问题，再次踏上了去世博园区的道路，不过这一次他们的目的地是位于世博园7号出入口附近的上海环境实业有限公司，也就是世博园区智能垃圾气力输送系统的负责单位，他们希望此次采访可以获得一些一手的资料和数据。

经过了一番摸索，公管学院知行杯实践团队终于来到了上海环境实业有限公司世博分公司。公司的张绍林副总经理接待了他们，并非常乐意地接受了队员们的采访。张经理就智能垃圾气力输送系统的运行现状、改进措施和后世博的推广等方面解答队员们的疑惑，全面而具有条理性。
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张经理首先深入浅出地分析了智能垃圾气力输送系统引入的契机以及运行现状，肯定了此套系统具有减轻劳动力、提高效率、防止二次污染等特有的优点。同时，他也指出了此套系统在分类投放上遇到的问题，以及在宣传力度、垃圾桶设计上存在的一些不足。张经理表示，这套设备的经济性不是很高，主要是展示性，对垃圾处理行业起到引领的作用，世博园的这套设备在全世界范围也没有几套。

这天的采访并没有队员们们想象的拘谨，被采访的张绍林副经理十分亲切与热心，面对队员们稍显稚嫩的问题和困惑，他都给与了帮助，也肯定了公管学院知行杯实践团队此次的社会实践活动。

夕阳西下，这次实地调研即将画上圆满的句号，但后面还有着许多工作等待着公管学院知行杯实践团队去完成，他们坚信只要团结一致，就一定可以出色地完成此次暑期社会实践。
[队员感受]
在实践中成长

——08税务 赵安怡

一直以来都觉得不参加一次社会实践的大学生涯是不完整的，错过了大一的暑假，这一次在听到有关暑期社会实践的通知时，便下定决心，要迎接暑期实践活动可能带来的一系列挑战。从选题、组队、填写登记表、寻找指导老师，到接受培训等等，再到七月份的前期准备和实地调研，我越来越感受到社会实践绝不是一件那么简单的事。直到现在，当我静下心来回顾这段社会实践的日子，依然觉得充实和感慨。

2010是世博年，身为一名在上海就读的学子，我不仅光荣地成为了世博会的志愿者，也在课余时间关注着上海世博会的新动向、新进展。我们队社会实践的主题就选择了世博园区的智能垃圾气力输送系统，整个实践活动包括问卷调查、采访以及调研报告的撰写三部分。初识这个新鲜的名词，是通过一份报纸，我们没有专业的背景知识作为基础，只是凭借着兴趣以及一颗关注社会的心，值得庆幸的是，整个实践过程进行得很是顺利。
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让我记忆最深的就是我们发放问卷的那一天，带着沉甸甸的300份问卷，我们在世博园区的耀华路出口不辞辛苦地一份份请人填写。出发之前，我们料想过发放问卷会遇到困难，但是真正实践起来才发现困难真的不是一点点。碰钉子、遭拒绝，在烈日的炙烤下，队员的体力和耐性都在一点点流失。作为队长，我要做的不仅仅是完成我手中的问卷，还要鼓励我的队友们为了获得最真实的数据坚持到底。从中午的烈日当空到傍晚的晚风习习，无数的游客从世博园内走出，而我们却依然在出口处徘徊。看着手中已经完成的二百多份问卷，擦一擦额头的汗水，我们每个人都觉得由衷的高兴，因为我们收获了很多真诚的理解和配合，但是更让我们高兴的是，这是我们为此次社会实践迈出的第一步，虽然辛苦，但是收获不小。

这次实践是我们所有人进入大学后的第一次社会实践活动，每个人都在努力地尝试和探索。作为队长，我也一直牢记自己肩负的责任，明确分工，注重整体，发挥每一位同学的才能，团结大家共同攻克难关。我想通过这次暑期社会实践，从沟通能力到协调能力，还有团队协作能力，大家都受益匪浅。

2010年上海世博会，通过这次暑期社会实践活动，我们更加了解到了世博会低碳环保的理念，了解到了世博会运用的世界先进的技术，也更为我们祖国强盛的国力而自豪。我们的实践报告也许稚嫩，但却凝聚了我们六个人的心血，希望可以为智能垃圾气力输送系统在以后的推广提供一些小小的建议。我们的实践活动虽然就要画上句号了，但我相信，我们每一个人关注社会、回馈社会的过程才刚刚开始。

智能绿苗，低碳生活

——08税务 陆周彧
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从六月初的拟定题目，确定调查方向，七月的进一步开展实地调查，记录实践过程到如今已是八月中旬，回顾我们的实践过程，既有遇见了由于经验不足而带来的阻碍，又有因付出努力而换来的肯定。这一次实践活动倾注了我们的汗水，留下了我们的足迹，当我们看见初步的实践成果时，心里的激动也难以言语。当提笔写下实践报告时，整个“智能绿苗，低碳生活”实践活动过程，都在脑海中浮现。

2010年的世博会是上海举办的一大盛事，有无数的人在台前幕后挥汗如雨，为世博的到来做着准备。作为大学生，也理应参与到这样的队伍中，为世博会献出自己的一份热情。正是本着这样的想法，上海财经大学里一群志同道合的朋友走到了一起，组成了“绿精灵”实践小组，希望通过实践来实现他们共同的理想。经过几次的商量之后，“绿精灵”小队决定将切入点放在世博园区内的后勤服务工作，而组员们观察新闻媒体报道时，我们不约而同地把关注的角度放在了首次在国内设计并投入使用的高科技垃圾气力输送系统。普通的垃圾箱已经为人熟识，而对于垃圾气力输送系统这类新颖的机器，我们非常陌生。所以为了研究整个垃圾气力输送系统，我们将着眼点定在智能绿苗在世博园区内的运行情况，现状分析以及对于后世博的借鉴意义。“绿精灵”小队力求以多样的形式开展暑期社会实践调查得到最真实有效的实践成果，同时为上海世博会提出有效建议，对上海城市建设提出建设性意见。

整个实践的过程没有想象中的连贯，却有些琐碎。

首先，是组长对于整个组内的协调安排，根据不同的同学的暑期安排以及个人特长分配不同的任务以保证大家都能发挥各自的潜能。问卷的设计在整个调查的工作中式必不可少的。问卷设计的每一步都是群策群力的结果，从问卷的初稿到问卷的修改稿，直到最终的定稿都花费了大家不少心思。在整个一个过程中，我感受到了团队的力量，以及大家不同思想碰擦出来的火花。当第一张问卷打印出来的时候，我感受到的是欣慰。

如果说之前都只是一些前期准备工作，那么开展问卷调查、实地采访可谓是真刀真枪了。今年夏天的上海似乎比往年更加炎热，或许也是沾染了世博的热情吧。我们选择在离一轴四馆最近的6号门展开对观博游客的调查。我们很快观察到游客从世博园出园后脚步匆匆，这一点着实给我们的调查增加了难度。于是，在组长的调度下，我们决定对于坐在一旁的行人进行调查。整个过程在烈日的炙烤下，显得有些漫长，不过，在大家的不懈努力之下终于完成了定量的任务。当天晚上大家又紧锣密鼓地开始了问卷数据统计。这一整天忙碌的过程，让人体会到了实践的艰辛，但同时又感受到了辛苦过后看到成果的喜悦。

整个实践过程的重头戏应该是到环境实业的采访，为此我们组员分工，一方面设计问题，另一方面则联络单位。由于环境实业世博分公司坐落于世博园区内，所以联系单位成为了一大难题。在临去前的一天晚上，还是迟迟没有收到传真回复。在无奈之下，我们决定抱着初生牛犊不怕虎的精神，前往世博园区。过程比我们想象中的容易些，环境实业的张绍林副总经理很热情地接待了我们，并解答了我们的疑惑，同时也扩充了我们对于整个垃圾气力输送系统的知识。在感谢之余，我们还是表达了对于冒昧打扰的抱歉。这场重头戏的完成也算是让我们放下了心中的一块大石头。整个过程我都参与其中，最大的体验是对于言语的把握，以及对于前期准备的要求，这对于我以后再接触社会时展开工作是非常有帮助的。

如今已是八月的末尾，转眼我们的暑期实践活动已经进入后期阶段，但是这并不是结束，而是另一个开始。我依然会用十二分的热情投入到后期的撰写分析中，用自己的热忱为团队、为社会献出自己的一份心和力。

   关于世博垃圾气力输送系统的社会实践感想

——08税务 金铭枫

伴随着2010年上海世博会的热烈召开，我们的社会实践也紧锣密鼓地展开了。这次我们的课题是世博垃圾气力输送系统，从大家开始时的一知半解，到后来的侃侃而谈，这是大家经过了网上资料的查阅与实地的调查，付出辛劳的汗水的结果。

刚开始看到这样一个类似绿苗的垃圾筒时，我很难想象它的背后是这样一个浩大的工程和其中所包含的高新科技。然而，当我查阅资料明白了垃圾气力输送系统的具体工作方式之后，我才深深地感到这样一个系统确实是世博会的一大帮手。它通过地下管道，防止了垃圾运输中的二次污染，环保高效，还避免了垃圾车辆的使用，减轻了交通压力。这么多的优点，使得推广这个系统的使用变得十分有意义。
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然而，事情远没有我们想象的那么简单。通过实地的300份问卷的调查，我发现许许多多的人在游览世博的时候并不知道这样的垃圾筒的存在，有的甚至看到了也不知道它是垃圾桶，更不知道如何使用。在宣传力度的方面，好像做的还远远不够。诸如此类，我们将各个游客反映的问题做了汇总，然后交给相关部门提出建议，为的是让这样的一个高科技环保垃圾输送系统为游客、为世博带来更大的方便，造福于大家。同时，也为针对这个系统的推广做好准备。在整个过程中，我们顶着太阳给游客耐心讲解有关垃圾气力输送系统的相关情况，令我欣慰的是，大家都很积极地配合着我们的调查。做完整整300份问卷时，虽然大家都已经筋疲力尽，但是从中肯定也是收获良多。

这是我的第一次社会实践活动，刚开始的时候毫无经验，在队长的带领下大家一起努力摸索、团结合作。经历了这些，我才真正明白一个项目从开始的计划到实地的调查，再到后期的整合汇总、撰写报告，是需要经历一个如此繁杂的过程。期间大家克服了种种困难，磨练了自己的意志，锻炼了自己的能力：锻炼的不但是做项目、做计划的能力，更重要的还有走上社会与人交流的能力。这些对我们以后真正踏入社会大有裨益。

我觉得像这样的社会实践活动，对于大学生有着特殊的意义。因为我们大学生现在不但应该注重自己专业能力的培养，同时更应该培养一种实际运用知识、实际动手的能力。我想，这次的实践就是提供了一个很好的平台，让我们真正学以致用，培养能力，去为世博、为社会贡献出自己的一点力量。

最后，希望我们的建议能为有关部门解决一些问题，不断完善这个系统，真正为游客带来更大的方便。以后在城市的街道角落，我们能够看到并使用这类的高科技环保垃圾筒，真正将这个系统推广运用！

智能绿苗，低碳生活

 ——08税务 洪叶

通过对世博会的各项报道，“智能垃圾气力输送系统”的出现令我们小组的成员眼前一亮，过去的传统垃圾收集方法都是依靠人工，这次借世博会的契机引进的这一国际上比较先进的垃圾收集方法在叫好声和质疑声中开始运行，它的运行情况和对后世博的借鉴意义引起我们的强烈兴趣。围绕这一个我们小组成员都非常感兴趣的研究课题，我们有条不紊地展开了如火如荼的大学生暑期社会实践活动。

在实践活动中，我们主要通过问卷调查、单位采访和实地调研的方式来展开活动。烈日当空，骄阳似火，但却抵挡不住我们“智能绿苗，低碳生活”的“绿精灵”们开展社会实践的积极性。发放给观博游客的几百份问卷凝结着我们的汗水，但我们也听到了许许多多的声音，每个人的态度不同、观点不同，但是，都是中肯的、真诚的，是他们观博过程和日常生活中切切实实感受到的。分析数据、绘制图表，带着我们的成果上门采访，这些对我们来说都是一次新鲜且难得的体验。原本以为会遇到不少困难的采访在采访单位领导和员工热情的帮助下进行得非常顺利，通过与负责人直接的访谈，我们也对“智能垃圾气力输送系统”的低碳环保有了更深一步的了解，对垃圾的收集与处理的疑问也得到了解决，小组成员们也体会到了各方对于大学生实践活动的肯定和支持，以及对我们活动成果的重视。而在世博园区内的实地调研过程中，我们亲身使用了这套系统，垃圾气力输送系统由于客观条件的制约对投放垃圾的种类要求苛刻，餐厨垃圾、易燃易爆物品、直径大于30厘米的物品等七大类物品是禁止投入智能“绿苗”的；同时为了更快捷、更环保地收集并处理垃圾，智能垃圾箱对游客提出了分类投放的要求，相对普通垃圾箱而言显得麻烦许多。但在世博园中，我们确实很少见到垃圾运输车辆穿行，几乎闻不到以往垃圾堆积在一起时所产生的扑鼻异味，也不常看到污物滴漏在地面形成的油渍等等，切身地感受到了它的优点与缺点，也更加理性与直观地对系统进行了解与评价。

实践是身体力行，不是纸上谈兵，它需要的不仅是思维，更是行动。大学生暑期社会实践活动不仅仅让我们增长了见识，学会了分析问题的方法，养成了善于思考的习惯。更重要的是它培养了我们团队合作的能力，一次实践活动使一个小团队能够完整地运转起来，共同哺育出我们的智慧结晶；它同时也增强了我们的社会责任心，作为90后的一代，我们用自己独特的视角和想法来发现问题、解决问题，通过自己的力量来承担起社会一员所应有的为社会出一份力的责任。

暑期社会实践活动虽然已告一段落，但是我们“绿精灵”却依然会活跃在申城的角角落落，为更美好的城市、更美好的生活发挥我们的能量。
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