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[导言] 
2010年是我国实行新医改的第二年，是极其关键的一年。在全国医疗改革的大背景下，作为人口大省、中原腹地，河南广大人民的受益程度和对此次医改的相关态度从很多方面反映出了新医改施行过程中存在的一些问题与弊端，2010年7月上海财经大学经济学院暑期实践小组奔赴河南洛阳、开封进行名为“河南省新医改实施探析——基于洛阳、开封的社会调查”的社会实践活动，并希望通过此次调研，进一步了解河南医疗改革的实施状况、反映新医改实施过程中出现的问题及弊端、收集民众对新医改实施的看法与建议。

[活动简介]
 河南省新医改实施探析
—— 记2010年经济学院实践团队暑期社会实践活动
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2010年7月6号，虽然天气依然是那么炎热，但是烈日下的烦躁掩盖不了队员们对于新体验的好奇，上海财经大学经济学院暑期实践小组的成员们顶着烈日，分批赶到火车站，登上了开往河南省洛阳市的火车。
7月7号中午十一点多，火车晚点二十分钟后，终于到达了此行的目的地——洛阳火车站。短暂的休息之后，队员开始准备第二天的工作：打印资料，整理问卷，确定出行路线等。同时，领队方权也与当地的卫生局领导取得了联系，约定于10号上午前去洛阳市政府大楼了解当地医疗体系现状与“新医改”的相关信息，并为之后的宣讲工作取得第一手的资料。
7月8号，小组一行人来到了洛阳市第五人民医院进行问卷调查，之后又转到洛阳市中心医院。虽然遇到了少数不配合的群众，但队员们还是完成了预期的工作。下午，按照计划，他们又进行了街头随机调查与入户调查，以保证调查对象的层面更加广泛和全面。
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7月9号上午，按照预约的时间，小组成员如约来到了洛阳市医政科，并受到了吕科长热情的接待。其间，吕科长向队员们详细讲解了当地卫生局的工作重点，这使得队员们不仅了解了洛阳市的医疗体系现状，而且获悉了洛阳“新医改”实施过程中所取得的成就与遇到的困境。
当天下午，他们来到东岗村安乐镇，按照计划进行了对新医改相关政策的的宣讲工作。 

7月10号，小组一行人离开了洛阳，来到了此行的另一个调研地点：开封。
7月11号，由于当天是周日，政府机关不上班，他们只好先做问卷调查。与洛阳不同的是，他们这次并没有选择去医院，而是直接在街头做随机调查和一些入户调查。由于开封并不是新医改的试点城市，当地居民对此政策的相关信息并不十分了解，对此情况，队员们及时采取了应对措施，对问卷做出了相应的改动，调查也改变了侧重点。虽未能达到预期的结果，但总算圆满地完成了任务。
7月12号上午，因提前未能联系好开封的有关领导，队员们只好硬着头皮直接来到了开封市卫生局。在一段时间的等待之后，他们还是如愿见到了当地卫生局的领导，并对开封的医疗卫生体系有了进一步的认识。

7月13号是队员们在开封的最后一天，也是他们此次河南之行的最后一天。整理好所有的资料，队员们便纷纷返校或回家了。并没有太多留恋，因为还有很多的后期工作在等着他们的完成。随着暑期实践活动收尾工作的展开，上海财经大学经济学院暑期实践小组的队员们都感到今年暑期收获颇丰，也希望可以通过他们的调研活动，为河南省开展“新医改”的工作付出自己的一份力。
[队员感受]
在实践中成长

——09经济学院 方权
七天的社会实践，说长不长，说短不短，可是这些丰富的经历，总是能为我留下深刻的印象。尤其对于领队的我，此次的锻炼更是让我有了较大的成长。
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正如管理学中所讲的，一个团队最难的就是统一和谐。既然大家是一个团队，那么终归是有着相同的奋斗目标，然而在达成目标的过程中，由于个人的差异性，总是会有着种种的困难。特别是此次实践中，一队员在洛阳不小心丢失了手机，于是我们整个团队的所有人都积极地帮他寻找，虽然最终也没能找到，可是在这找寻的过程中，能使每人都能有一种较强的团队归属感，因此丢失手机的同学也未感到非常沮丧，没有影响接下来的工作。

除此之外更难的应该就是与政府机关打交道了。虽然从小由于家庭的原因，对政府机关、事业单位有着一定的了解，可是没有自己操过心不知道，其间的困难对于我们学生真的是一个很大的挑战。在洛阳，由于洛阳是新医改的试点城市，此阶段又正是相关政策研讨与制定的敏感时期，前期的联系并未进行得非常顺利，我们甚至得到了“即使到了洛阳，也不会有什么调研结果”的答复。最终通过让步与协商，在表明我们此行确切的调研方向后，当地卫生局的杨书记与吕科长还是热情地招待了我们，并向我们详细地讲述了洛阳现有医疗制度的状况以及新医改实施过程中的亮点与困难。

反倒是宣讲比预想中进行得要顺利许多。首先，我门调研了与新医改最有密切关系的群众，那就是病人以及病人家属。8号上午，小组一行人来到洛阳市第五人民医院，之后又转到洛阳市中心医院。可能是疾病的原因吧，一些病人以及病患家属对我们并不十分友好，对我们的询问不理不睬，抑或态度冷淡。但我们并未气馁，经过努力与及时改善态度，绝大多数受访人员还是积极地配合了我们的调查。

除了医院，街边的群众以及广大居民也是我们的调研对象。当天下午（开封相同）我们在市区街头进行随机调查，同样也努力尝试着入户调查。吃了不少闭门羹，也受到过热情的招待，但无论如何，我们都坚持了下去。

在我们调查的人群中，有工人、教师、职工、领导，也有军人、退休工人干部、商贩、小孩……他们的知识层面不同，生活文化背景不同，自然对新医改有着不同的认知程度。有些人对其一知半解，有些人觉得受益良多，有些人能侃侃而谈，还有些人则对其丝毫不知。

“风声雨声读书声，声声入耳；家事国事天下事，事事关心。”身为大学生，学习已经不再是唯一的任务，我们必须走出校园，接触社会，社会的各个层面我们都需要有所了解与认识。关注社会，关注民生，同样也是我们义不容辞的责任。大学生社会实践就是这样一个很好的机会，去深入了解我们所关注的方方面面，丰富自己的阅历。因为，社会的大门已经向我们敞开！
实践心得

——09经济学院 曲晨光

7月6号，我与小组的同学们一起，踏上了通往河南的征途。通过走访政府、医院、诊所、小区，在政府工作人员、部分市民的大力支持与配合下，我们顺利且自豪地完成了我们所要调查的项目。

下面我就本次项目调查的中心点以及调研所得出的结论谈谈我的感想。

统计数据显示，洛阳市大部分居民还是了解了新医改的实施进程。由于新医改方案还没有被正式批准，所以大家还不是很清楚具体的实施方案。但是我们能够看出来，新医改已深入人心，大部分农民工已经从中获利。洛阳市作为全国16个医改试点之一，已经取得了部分预期效果。
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既我国相继公布了《中共中央国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》和《医药卫生体制改革近期重点实施方案》之后，医改方案最终敲定并进入实施阶段。从这时起，医改利国利民的优越性就使其受到了人民的广泛关注。新医改方案最突出的特点是明确“把基本医疗卫生制度作为公共产品向全民提供”，“努力实现全体人民病有所医”，奠定了基本医疗卫生服务均等化的改革方向。在政府工作人员的指点下，我们明确了解到，我国医疗卫生体系还有着较大不足，比如：城乡和区域医疗卫生事业发展不平衡，资源配置不合理，公共卫生和农村、社区医疗卫生工作比较薄弱，医疗保障制度不健全，医院管理体制和运行机制不完善，政府卫生投入不足，医药费用上涨过快，医患关系紧张，个人负担过重等。这些问题严重制约了我国医疗卫生事业的和谐发展。甚至在我国民间有戏言称：医疗与教育、购房并称为压在人民头上的“新三座大山”。形象的语言使我们充分认识到深化医药卫生体制改革的重要性、紧迫性和艰巨性。

然而我国政府早已意识到了完善医疗卫生体制的重要性，尤其是对于农民工的医疗保障、对于整个医疗体制系统的改善等。从长期上看，完善我国的医疗卫生体制是建设和谐社会的题中之义，是关注民生的必然要求。从短期上看，完善我国的医疗卫生体制对我国扩大内需、克服当前经济困难也有重要意义。于是，各级政府投入加大，公共卫生、农村医疗卫生和城市社区卫生发展加快，新型农村合作医疗和城镇居民基本医疗保险取得突破性进展，为深化医药卫生体制改革打下了良好基础。

我们并没有否认前几年中医改出现的各种问题，的确，根据我国的现状来看，我们还有很多需要改进的地方。新医改的出炉，既让我们看到了祖国未来医疗体制改革的希望，也看到了祖国未来发展的光辉。因为，只有一个能够不断改善、不断充实的国家才能做到真正的强民富国，国泰民安。

同样，此次调研对我的影响是非常大的，还未走出象牙塔的我可谓是初探社会民生，我明白只有了解各个阶层的人民，才能更加深入的看懂这个社会。很少吃苦的我这几天也经历了林林总总的困难，同样，这是一种磨练，现在的苦使得将来的我更加坚强。

实践心得

——08经济学院 杨绮

7月初，我们组队去了河南洛阳和开封，进行关于新医改的调研，这次为期一周的实践活动让我获益匪浅。

还记得我们是中午从上海火车站出发前往洛阳的，将近一天的硬座对都没怎么吃过苦的我们无疑是种考验。一开始大家还兴致勃勃地聊天打牌，到后来都困倦不已。好不容易到了洛阳，买好回程票我们就直奔旅馆的小床，睡了个天昏地暗。之后的一周里，我们在吃穿住行上也遇到了一些小麻烦，不过大家都很快调整自己适应了这有些艰苦的实践生活，积极投入到实践项目中去。
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每一天，我们都有不少任务要完成，包括问卷调查、走访政府和街头宣讲等等，为了提高效率，我们是分两个小分队来完成的。洛阳市作为全国首批16个新医改试点城市，是我们的重点调研点，三天下来，这里的大小医院和村头巷尾都留下了我们的脚印。

问卷调查旨在了解民意。在完成这个任务时，我觉得最大的障碍就是开不了口。为了让调查更具有针对性，我们选在各个医院对病人进行问卷调查。一开始大家站在大厅里，看着来来往往的人群，谁也不好意思先过去问。扭捏了一番还是决定大家一起上。好在洛阳人民十分纯朴热情，除了少数人对我们不理不睬，大部分病人或家属还是认真地配合我们做完了问卷。从调查结果统计来看，洛阳市的新医改实施程度是很不错的，尤其是基础医疗保障一块的普及程度十分高，但是居高不下的药价让老百姓对于医改前景不太乐观。
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了解了民意，结合来之前查阅资料得到的信息，我们一同讨论制订出了走访政府的提纲。第二天，怀揣这份提纲，我们集体去了洛阳市政府。由于之前做好了充分的联络工作，我们顺利地来到了医政科，当地的吕科长热情接待了我们，为我们十分详细的讲解了洛阳市医改的现状、未来计划和疑点难点。这一次走访让我们从宏观上进一步了解了医改，多少明白了政府的苦心。平心而论，洛阳市医改前后的变化是巨大的，尽管目前仍存在不少问题，但相信在这个勇于创新和进取的政府的带领下，新医改未来前景将是一片光明。

接下来我们就现学现卖，下乡做宣讲。同样，这也是对每个人脸皮的一次考验，在当地一个小村庄的街头，我们借来了桌椅，挂上院旗，叠好资料，先拉了几位群众过来捧捧场，便开始宣讲。不一会儿，围拢过来的人越来越多，我们也更加放得开，可以说宣讲的结果比预期要好很多，也算是我们实践小队为当地医改宣传做的一份小小贡献。

三天后，我们又去开封做了辅助调查，从横向的角度比较了开封市和洛阳市的差距。实践的这几天，几乎每一天都有满满的行程要走，我们累并快乐着，这次充实的新医改实践之旅，将成为我难忘的回忆，也是对自己很有益的一次锻炼！

忙并快乐着
——09法学院 王倩

一个星期前，我们还在为实践的各项事务悉心准备，订车票、准备材料问卷，心中充满的是首次参与社会实践的些许困惑和对未知挫折的忧虑。一个星期后，我们已然在这短暂的时间中出色地完成了我们的任务。回过头来看这过去的八天，我们收获的不仅仅是一大叠一手的资料，更多的是团队6人在实践中经受的历练和考验。过程是艰难的，有顺利；也有挫折。有在面对现实情况与最初设想具冲突时的忧虑，也有大家团结协作、共同商量解决方法时的欣慰和感动。

一切的一切，都让我感触良多。

按照我们的安排和构想，八天的调查实践过程中，我们奔波于洛阳、开封两地，对关于河南医疗体系现状和新医改实施情况进行分析，以及在洛阳进行下乡新医改宣讲。而其中让我印象最深的，则是7月8号一天的工作。

8号早晨，一改昨日的艳阳高照，转之细雨蒙蒙，凉风习习，天气的变化对我们又是一种激励。我们今天的任务是进行问卷调查。我们首先面对的困难就是在社会上如何与他人沟通。如何与别人沟通好，这门技术需要长期的练习。之前，大家都是生活在学校这个相较于社会比较单纯的环境，而且交往沟通的对象都是同学和老师，比较容易。而今天，大家面对的是陌生的社会环境，面对的是病患以及病患的家属和医院的工作人员，如何交谈融洽，使问卷调查顺利地进行下去，是个难关。接下来的困难，就是如何在社会中克服自己胆怯的心态。对于未知的调查，我们都是有点胆怯的心里，如果别人不配合我们怎么办？如果我们在调查中，别人的态度不好怎么办？如果我们被轰出来，不让做调查了怎么办？这些多多少少都会影响我们。但是，随着问卷调查的进行，我们逐渐克服了这样的心理，不管别人的态度如何，我们也能轻松应付，大胆与人对话，说话的底气越来越足，克服了心理的障碍，一切都变得容易解决了。战胜自我，只有征服自己才能征服世界。有勇气面对是关键。我们首先去了洛阳市第五医院，因为这所医院是特殊医院，病人基本上都是精神疾病的患者。我们分成了两个小分队，分头行动。我们这组首先去了医院的注射室，我们把我们的来意给护士说明之后，征得她们的同意，对患者进行问卷调查。我们第一个调查者，是一对农民老夫妇，都是淳朴的乡下人。我们用最浅显的话语，把我们的问卷表达出来，最终把问卷完成后，我们又合影留念，第一次完成问卷的喜悦，是难以言表的。这是我们踏入社会的第一步，克服了之前的胆怯和不自信，给我们的实践开了个好头。接着，我们又去了洛阳市第一医院，去了儿科注射室，问了带孩子的家长关于医改的了解，面对有孩子的哭闹，也能轻松自如地完成问卷，着实又使我们的自信心增添不少。我们又专门去了新农合办公室，对该科室的工作人员，做了调查。不知不觉，一天已经接近了尾声，当我们两个小组汇合，把填得满满的问卷放在一起时，虽然一天很辛苦，大家都说得口干舌燥，但是成果也是丰厚的，内心对自己一天的劳动很满意。

13号，是我们在开封的最后一天，我们的暑期实践也接近了尾声。当列车缓缓驶出开封车站，迎着阳光，一路向东。阳光灿烂地照耀着这座千年古城，静谧地诉说着属于这个城市的故事。就这样我们匆匆地结束了暑期实践的旅程，这次活动也在大家的共同努力下，取得了圆满的成功。时间虽然短暂，但一幅幅难忘的画面却填满了我们的记忆。

在这火热的七月，我们暂别了象牙塔中舒适的生活，带着青年人特有的蓬勃朝气走入社会、了解社会、深入社会。我们带着上海财经大学的大旗，我们走过了洛阳新区，踏过平安镇，去过开封古城，这一路给予我们太多的感悟与思考。“艰辛知人生，实践长才干”，“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”这些话只有亲身体验于经历之后，才会明白其中真正的含义
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