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——2014年暑期社会实践简报专刊第十四期

【浮光掠影】

行动于酷暑 实践于社会

2014 年夏天，九位来自上海财经大学不同专业不同年级的学生一起组队进行了主题为

“对武川路流动摊贩经营现状及市场需求的分析”的社会调研。无证商贩问题一直困扰着

市容管理和卫生单位。大学作为一个消费者集中地区，吸引了很多无证商贩的集中，武川

路一直以来就是一个极具代表性的无证商贩集中地。实践团队希望通过对武川路设摊商品

共青团上海财经大学委员会简报

[编者按] 无证摊贩作为一个特殊的群体，早已成为现代城市生活不可分割的一部分。但他们在
方便市民生活的同时，也给城市管理带来许多困扰。全国各地的政府有关部门都采取了相应措

施改善流动摊贩经营对城市市容的影响。据此，上海财经大学武川路无证摊贩调研团队针对黑

暗料理经营现状及市场需求展开探究，旨在提出有效可行的建议在满足大学生需求的同时，改

善无证摊贩的运营。炎炎夏日，却抵挡不住团队的热情似火，本期简报就聚焦他们的实践心得，

展示他们的调研之旅。
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（通常称“黑暗料理”）需求的调研为该地区的市容管理提出建议

和改进方法，从而比较和影射其他类似的无证商贩集中地区。

【初涉•通过采访了解

无证摊贩问题现状】

在上海天气最热的

那几天，小组内三位成员按

计划开始了对市政管理部

门的采访。因为本课题隶属

于市绿化局，所以团队最初

希望从市环境绿化局方面

找到负责人进行采访。可是由于学校领导已经放假，不能开出介绍

信，而相关部门的采访又需要经过非常繁冗的手续，因此在电话预

约市环境绿化局失败后，团队改变了采访对象。7月 15 日下午，团

队一行分别前往杨浦区城市管理行政执法局执法大队五角场中队及

五角场镇中队进行现场预约采访。幸运的是，执法人员十分容易接

触，并且为团队的课题提供了极大的帮助。五角场镇中队指导员指

出，武川路的无证摊贩之所以存在，很大程度上是由于大学生消费

者极多，这样就导致了取缔工作很难进行。城管执法队非常希望得

到学校方面的配合，这样能够大大减少城管执法队的执法难度。

【深入•通过暗访了解无证摊贩的苦衷】

除了采访执法队，两名队员还对无证摊贩进行了暗访。团队

考虑到各位无证摊贩主可能比较敏感，不太愿意与外界接触。因此，

两名队员作为普通大学生与他们进行交流。

暗访活动开始之前，两位队员既紧张又期待，互相配合演练

了一次。等到人流量渐少后，他们便开始行动。一人进行询问，另

一个人假装玩手机进行录音。为了应对意外情况，队长赖正宇则在

远处进行监控。

[心海拾贝]

由于质量和用料安全等

问题，我平时一般不吃

黑暗料理。通过本次社

会实践活动，我对黑暗

料理有了不一样的认

识。对同学们来说，黑

暗料理是必不可少的一

种存在。正是因为这样，

改进黑料的现状才显得

更有意义。

——申传洁

这次的社会实践对我来

说是个难得的经历。我

们九个来自不同专业不

同年级的伙伴一起合作

完成一项调研，在共同

讨论中感受到每个人不

同的想法，学习到每个

人的优点。同时，这次

活动让我深刻地体会到

每个结果都需要客观的

调查和分析才能得出，

不可凭自己的主观臆

断。

——赵菁菁
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经过暗访得知，这些摊贩主其实也有苦衷。当问及他们为什

么不去申请执照时，几位摊贩主说，执照要求必须要有个 20 平米的

店面。可在上海这种寸土寸金的大城市，这么一块地方会让他们付

出很多代价。况且店面不能移动，靠近市场的地价甚至更贵。而有

些摊贩主也已经全家动员参与到武川路夜市里，成为了“职业人”。

不仅如此，各片夜市已经信息互通，一旦发现城管出现，他们就会

集体跑路。

【兼听•从大学生消费者那里了解他们的看法】

无证摊贩的存在必然离不开大学生消费者们的需求，因此团

队组织了对于大学生消费者的采访。从采访中得知，大学生普遍分

为几派。部分大学生认为，武川路夜市为他们的生活提供了极大帮

助，很有存在的必要；另一部分消费者虽然本身不去吃黑料，但他

们仍然认为武川路夜市应该作为对大学食堂的补充而存在；当然也

有一些同学，对于武川路夜市表达了尽快取缔的意愿。

【分析•通过问卷调查对大学生消费现状进行分析】

本次活动设置了正反两面的调查问卷，旨在研究财大学生对

于无证摊贩的认同度、需求度及认知程度。在制作好初步的问卷后，

团队找到了少数同学进行问卷试填。在获得了他们的肯定后，团队

于 7月 11 日晚上在武川路夜市附近开始分发问卷。在组员大部分集

中在财大附近时，几位成员前往复旦北门，希望能够得到复旦同学

的一些数据。问卷分发完成后，队长对采集到的数据利用 SPSS 进行

了多方面的专业分析，为其后的讨论提供了数据支撑。

【发散•在激烈的小组辩论中探索解决方案】

在问卷分析完成后，团队立刻进行了小组讨论，探讨武川路

夜市的改进方案。团队对于每个数据分析模型都进行了探讨，试图

从纷繁的数据模型中找到内在的原因。

在讨论了数据模型之后，队员们集中精力开始对武川路夜市提

[心海拾贝]

社会实践课题的选材既

不是抽象的，也不是凭

空想出来的，只要有一

颗留意生活的心，处处

都有值得探究和挖掘的

素材，这次我们团队对

于财大黑暗料理的调研

就是一个典例。同时，

经过这次实践，我也比

以往更加善于表达自

己，更加勇于和他人沟

通。我想，这是本次项

目所带给我的最大收

获。

——蒋闻丹妍

武川路黑暗料理与我们

上财学生的生活密切相

关。在日常消费中，我

们也看到了它存在的问

题。希望通过这次调研，

我们能够提出一些建设

性意见，为我们既深爱

又有所担忧的黑暗料理

带去切实可行的解决方

案。

——徐利
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出改进方案。在这一阶段，团队成员产生了极大的分歧。一些组员

认为，对无证摊贩必须进行监

管；而另一些组员则认为，可以

通过手段让无证摊贩进行自发

性的整改。几位组员为了让对方

认同自己的看法，进行了长达两

个小时的争辩。最后，团队大致

汇总出三个较为可行的改进方

案：加强政府补贴、加强政府监

管以及通过学生评分手段促使

无证摊贩主进行改进。

【借鉴•通过研读法规和现

存调查进行思路拓展】

除了问卷和采访，几名队员也搜索了已经存在的对于无证摊

贩管理的调查研究，希望能够从他们的案例中找到些许灵感。例如

通过调查，团队发现台湾的夜市本也是不合法的。但是时间久了，

不仅民众默认了他们的作用，政府也开始承认他们的地位。但是环

境问题不得不管，因而台湾方面的政府部门就利用财力资助夜市摊

贩，帮助他们进行改进。当然，团队也考虑到上海本市的法律环境，

又组织一些队员对于上海市的工商管理办法等法律文件进行研究，

希望能够为所提出的方案提供一定程度的法律支持。

【意外•收获到很多人的鼓励和支持】

整个过程中，团队收获到了很多正能量。在活动还未开展前，

这一项目就获得了评审老师高度的赞许，让队员们对整个活动过程

都充满信心；立项阶段，指导老师曾坚也为项目提供了很大帮助，

对团队的思路进行了修改；分发问卷时，几位复旦大学的保安师傅

愿意接受采访使队员获得作为第三者角度的看法……这么多给予团

队正能量的人，都让队员们在整个活动过程中充满信心。

[心海拾贝]

和团办的老同志们在一

起办事似乎是不需要磨

合期的，该笑的时候就

笑，该争辩的时候就争

辩，我喜欢这样自在地

活着。有人经验丰富，

有人充满激情，有人滔

滔不绝，有人以缄默为

力量。团办换了个名字，

可人还是老样子。

——顾京远

第一次参与的暑期社会

实践就让我感受到许多

特别之处。在队长的带

领下，从选题开始就与

众不同,包括接下来的

流程方案，我们甚至提

出了拍摄纪录片这一想

法。对于我来说，印象

最深刻的是分发问卷的

那一天。众多同学的帮

助让我体会到了财大人

的热情与温暖。

——陈韵如
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至此，本次活动告一段落。但真正的社会实践绝不仅如此，团队所探索的也只是

社会的冰山一角。城市的改进，需要各个方面的共同努力和改善。

[队员日志]

黑料见闻

——褚靖悦

暑期社会实践一直是财大学生投身社会、体验生活、服务大众的契机。在这个炎热的夏

季，我们暂别日常的学习生活，走近武川路黑暗料理进行实践活动。

本课题组旨在探究武川路无证摊贩现象存在的原因及其亟需改变的迫切性。近几年来，

政府市容环境部门对无证商贩进行严打，但仍然不能防止其对我市市容和卫生的不利影响，

并且出现了“你来我走，你走我来”的尴尬现象。无证商贩的出现必然是因为其有市场需求，

因此，探究市民群众对于设摊商品的需求成为了一个源头问题。本课题组希望通过对市民群

众需求的探究，来试图找到解决问题的可行途径。此外，我们也希望能在一定程度上了解黑

暗料理如此受欢迎的原因，并通过研究和分析为学校食堂改善夜宵经营提供有效的建议。

在期末考试期间，我们小队就进行了多次讨论和任务分配。查阅资料、问卷调查设计、

意见征询等环节都有条不紊地进行着。我与另一名队员负责问卷设计。平时都是填写问卷，

这次第一回制作问卷才发现其中的大学问。围绕着整个课题的目标，我们对每一个问题都进

行了研究，使得其具备一定指向性。定性与定量问题、跳题选项、基本信息收录，这些都是

为了使之后的数据分析与研究更加全面和完整。我们在制作出第一版问卷后又进行了多次修

改，使其措辞更合理，问题更严谨客观。对于我个人而言，这次问卷制作获益良多。

暑假一开始，我们就根据之前决定

的时间节点进行各项任务。调查问卷的

发放，让我充分感受到了小队的凝聚力。

晚上 9:30，我们一行人分为 2组，一组

前往复旦大学黑暗料理聚集处，一组在

武川路黑料聚集处进行问卷发放。由于

目标人群是学生，我们的问卷发放相当

顺利，进度也相当快。通过问卷，我们
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了解到大部分学生都对前一阵黑暗料理的集体消失表示强烈不满，黑料的受欢迎程度可见一

斑。同时，在发放问卷过程中，我们也结交到了许多朋友和对此项目有兴趣的人，这为之后

项目的开展和采访环节提供了诸多便利。

大学生社会实践是引导我们走出校门、接触社会、了解社会和投身社会的良好形式。这

次社会实践加深了我与社会各阶层人的感情，拉近了我与社会的距离，也让自己开拓了视野，

增长了才干，进一步明确了我们青年学生的成材之路与肩负的历史使命。社会才是我们学习

和受教育的大课堂。在那片广阔的天地里，我们的人生价值得到了体现，也看到了将来要面

临的更为激烈的竞争。希望以后还有这样的机会，让我从实践中得到锻炼。

实践在当下

——庆书余

相比于初高中时期参加过的实践性活动，这次“知行杯”的暑期社会调研让我真正拥有

一次不一样的经历。之前一直生活在象牙塔内，遇到的人和事基本都处于固定的模式中，这

次能够走出自己的生活圈子令我十分期待和兴奋。

我们团队的调研主要是针对以武川路夜市为例的流动摊贩，分析现状并找出改善方案。

我所负责的是问卷发放以及相关法律法规的查找。

由于对于无证摊贩管理的法律依据牵涉到很多政府部门及其各自的法律法规，而负责无

证摊贩管理的城管局的执法依据也综合了许多部门的共同职能，所以从中央到地方的文件查

找是一件十分繁琐的事情。由于一开始并不知道从什么角度入手，所以只能在政府网站根据

部门职能确定大致的范围，将有关部门的法规、文件一份一份查看，找出其中与之相关的条

文摘录。一连几天下来，浏览过的文件很多，但有价值的文件却很少。尽管如此，我对于政

府各个部门的职能还是有了一定了解，这也算是意外的收获。此外，这一过程对于耐心和细

致也是一个不小的挑战，虽然不知道自己最后提高多少，但是这几天的努力也是对自己的一

个考验。

发放问卷的时间正值军训期间，在校的大一学生居多。由于都是同学，所以宿舍里问卷

发放进行得很顺利。“黑暗料理”都在十点左右出现，暑假期间学生很多已经回家，出来买

夜宵的相比较平时少很多，但我们也碰到许多个性和态度截然不同的人。在武川门口发问卷

时，我被拒绝过几次，虽然有点失落，但是大多数同学的积极配合还是让我感到很满足，尤
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其是几位骑着车还特意停下来做问卷的同学。一部分被调查者对于我们的研究项目表现出了

很大的兴趣，填写问卷期间问了不少和项目有关的问题。在听到“我觉得你们这个选题很不

错”，“这个课题还蛮好的”类似的鼓励的时候，我说着“谢谢”的同时，心里满满都是干

劲，一晚上被咬满腿的包也不算什么了。

部分数据的分析以及针对问题提出建议是我们小组成员共同讨论完成的。世界观和价值

观的差异难免导致问题讨论过程中的一些分歧，这时，聆听和协商就显得十分重要。讨论完

毕后再回想当时的分歧，一些看起来比较特立独行的意见其实不失为思考问题的另一个角度。

在讨论中接触到的不同的思维和想法对于自己来说也是一个全新的方向。团队合作不仅体现

在分工合理和集思广益之中，偶然的灵光一闪很多时候得益于平时对差异的思考以及对多种

说法的接纳。

总而言之，这次的实践活动对于我来说是一次与众不同的体验。它不仅仅使我在技能方

面有所提高，更多的是让我在合作中看到不同人身上的特质，使我对自己的生活和学习能有

更多的思考。
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