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                                 2010年8月第 13期
[导言] 
2010年上海世博会如火如荼的进行着，为了一览盛会风采，世界各地的游客聚集上海。为了拿到中国馆、主题馆等一些热门场馆的预约券，大部分进入世博园区参观的游客都有9点之前抵达园区的计划。而7点至9点又恰好是上海通勤的早高峰。为了研究世博对于上海通勤交通的影响，今年暑期，来自上海财经大学经济学院的知行杯实践团队对此展开调研，希望通过调研，了解上海交通通勤现状，并拟定一种合理的交通组织方案，使世博交通对于通勤客流的影响达到最小化。
[活动简介]
世博会对于上海通勤交通的影响

—— 记2010年经济学院代表队知行杯暑期实践活动
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经过六月和七月的问卷设计、联系指导老师的工作，经济学院知行杯代表队在指导老师的帮助下优化了实践方案。
七月初，他们进行收集信息，联系申通地铁、巴士集团、浦东公交及相关部门单位，为后期的实践作了准备。
2010年7月15日是经济学院知行杯代表队的主进行日，活动地点为世博园区，他们的任务有二：一是体验世博期间通勤高峰的交通状况；二是进行问卷的派发工作。

上午7点左右，居住在市区各处的四名实践队员通过不同方式进入世博园区。王宇辰同学选择纯轨道交通形式：轨道交通8号线换乘9号线；程功同学选择远郊世博专线换乘轨道交通9号线方式；竺欣源同学选择纯公交方式，而张永斌选择市区公交市区公交22路换乘轨道交通的方式。高峰时段拥挤的公交和轨道交通给所有实践队员留下了深刻的印象。

伴随着巨大的人流，经济学院知行杯代表队通过马当路出入口，换乘轨道交通13号线世博专线进入世博园区。稍稍调整之后，团队于10点左右前往C片区进行问卷分发活动。考虑到高架步道下是主要的游客休息的地方，游客一般会选择较长时间的逗留，不会短时间离开，经济学院知行杯代表队将派发问卷的地点定在博成路高架步道下方，大致在加拿大馆北侧的区域。1个小时左右的时间里，团队成功派发及回收了50张问卷，鉴于全面性原则，问卷投放对象选择面较广，兼顾学生到中老年游客各个年龄段。

接着，小组4名成员在发放问卷的间隙参观了位于B片区的澳大利亚馆。
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午饭过后，经济学院知行杯代表队4位小组队员乘坐世博国展线来到A片区亚洲区部分，继续进行问卷发放工作。午餐时间，他们讨论了A片区的问卷发放方案，根据C片区发放问卷的经验，经济学院知行杯代表队首先来到了博城路高架下的浩浩荡荡的沙特馆排队处进行问卷发放。出乎意料的是，沙特馆下的排队游客不仅能认真填写经济学院知行杯代表队派发的问卷，中间两排围栏内的几位游客还主动向他们索取问卷进行填写。50张问卷顺利派发完毕。

紧接着，经济学院知行杯代表队4位成员兵分两路，王宇辰和张永斌同学来到日本馆和台湾馆区域进行问卷发放，程功和竺欣源同学则负责在沙特馆及其附近场馆继续进行问卷的发放。到下午15点30分左右，200份问卷全部发放完毕。
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经济学院知行杯代表队成员在A、C片区活动时，常常有游客前来问路，或者是排队的游客希望队员们能替他们灌直饮水。由于王宇辰同学4月起来过多次世博园区，对世博园区内的展馆分布、公交分布非常熟悉，竺欣源同学也曾2次来过世博园区。所以当游客把经济学院知行杯代表队的队员当做“小白菜”问路时，队员们都能够耐心指路，甚至帮忙拍照等。作为上海本地的大学生，队员们觉得，虽然他们并不是真正意义上的“小白菜”，但在世博园区发扬志愿者精神也是份内的义务。

 [队员感受]

追梦人

——09经济学  王宇辰
第一次企划、第一次实践、第一次学着统筹一项任务的全过程、第一次为了兴趣而奔走，作为负责人，这次暑期社会实践活动所带给我的经验将成为我一生的财富。

今年4月20日，世博园区开始试运行，我有幸在试运行第一天就进入世博园区参观。除了让我惊艳的世博园，当天园区外不同交通方式所呈现的巨大的差异也给我留下了深刻的印象。作为一个公交迷，我在世博园区开园一个月内乘遍了市区内的所有36条世博专线，发现普遍的情况就是满载率相当低。甚至，我在乘坐世博5、17、19、30、33路等线路的时候，车厢里除了司机，只有我这一个乘客。而与此同时，各世博专线的母线及轨道交通，在通勤高峰却承受了巨大的压力。世博交通的现状究竟如何，这其中是否存在着资源配置不合理的问题，对于本就脆弱的上海通勤交通会带来什么影响？这成了萦绕在我心头的一个问题。
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感谢暑期社会实践活动给了我一个窗口，让我能够触及到问题的本质，而非仅仅停留在肤浅的表面观察上，同时给了我一个独立企划并协同团队解决问题的机会。在准备立项的这段时间内，我和我的小组一起制定方案、寻找指导老师。同时，在经历了一系列的曲折之后，我终于成功联系到了接收单位。社会实践不仅锻炼了我解决问题、处理事务的能力，更锻炼了我的社交能力。

7月15日，我带领着社会实践小组前往世博园区进行社会实践活动。我原以为世博园区的人流相对集中，尤其是大客流场馆的排队区域，人员流动性极低，分发问卷并不是一件很困难的事情，其实并非如此。

首当其冲的问题就是天气。沙特馆的排队区域在高架步道下，7月上海奇热无比，高架下的气候条件简直和蒸笼无异。我们4人穿梭在区域两侧，不久就都是汗流浃背。但是天气再恶劣，任务还是得完成，经过克服与努力，终于将问卷全部发完。

还有一个意想不到的问题，参观世博园的游客文化程度的差异较大，有些被访问者无法理解题目的意思；还有，由于问卷采用一卷多分叉的的形式，一些被访问者没有留意指示便“一做到底”，此时，我们就得上前替被访问者解释问题，甚至以口述的方式，让他们回答，以求得问卷的真实性。

在整个分发问卷的过程中，我还做了许多分外的工作，诸如替队伍中的游客买饮料、倒直饮水等等。所谓“与人方便，自己方便”，这也反映了大学生参与社会实践的意义所在。

于我而言，这次社会实践的过程其实是一个追梦的过程。我的兴趣、我的关注点通过社会实践这根管道成为了我组织、参与社会调查的原动力；肤浅的观察升华成了脚踏实地的分析；个人的观点，通过实证完善成了完整的方案。在这个过程中，梦想落地生根，蜕变为关注社会、参与社会的责任感。同时，个人的能力也得到了历练与提高。这就是社会实践所带给我的巨大收获。
暑期社会实践活动总结
——09经济学  竺欣源
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7月15日，我们的暑期社会实践小组如期开展活动。世博会交通运行状况是我们既定的研究课题，因此我们这次活动的地点理所应当地选择在世博园区内。

8点马当路检票口小组成员集合，在经过近一个小时的排队等待后，九时许我们乘地铁入园。

这次活动主要以问卷形式展开，因此整个过程并不会非常困难，另外天公作美，早间雨停，并没有过多暑热。因此全部任务只需要组员合力完成即可。

散发问卷是社会实践的惯例形式，在以往学生的社会实践过程中，前辈们曾遇到过一些问卷方面的问题，包括散发问卷的许可、调查对象的选择等。在世博园区内，问卷的散发较为自由，另外由于园区内巨大的人流，也免去了其他实践活动中我们会产生的调查目标缺失的担忧。理论上，我们需要通过问卷了解世博游客使用各种交通方式到达世博园区的比例，因此整个世博会游客群都是我们的样本群体，但实际上，我们也遇到了前辈们曾遇到的相似问题：并不是所有游客都能够配合我们的社会实践调查，尤其是四十岁以上男性游客的配合率更低。这对于我们而言确实是一个不小的阻碍，即使我们释清来意，详加解说，勉强劝动对方动笔，其结果也往往是草草了之，使得调查结果的准确性下降。这个问题确实困扰我们许久，在整个活动过程中都未能够很好地得以解决，致使样本缺失一定的准确性，这个问题有待我们在日后加以总结反思。

就世博会交通运行状况的调查研究而言，不单单是从外部到达世博园区，园区内部的交通状况也是我们的关注焦点。而实际上，从踏入园区的那一刻起，我们便已然融入了这个交通系统当中。活动开始，在马当路安检后，需要乘坐地铁13号世博专线经过两站，才能真正到达世博园区内。13号线虽然人流较为拥挤，然而整个运转状况却能保持有条不紊。在园区内，乘坐免费的世博公交，我们可以轻松地到达园区内从A到E的五片区域，公交站台大都配有世博志愿者，任何交通上的疑问都能够较为容易地得到解决。此外，通过水门乘坐轮渡，来往两岸的世博园区也比较便捷。通过亲身体验，我们能够直接感受到整个世博交通系统中所凸显出的安全、便捷、以人为本的设计理念。

暑期社会实践是检验学生们团队协作能力的试金石，任何一项任务都必须在有条不紊的计划、组织、分配、协作中完成，否则再简单的任务也难以成功。在此次活动中，我们小组成员在组长有效的安排下分配任务数量，划分行动区域，设计行动步骤；在完成任务时我们严格遵照计划执行，在遇到困难时集思广益，互相协作，最终胜利完成任务。任务的成功离不开每一个小组成员的努力，而我们在活动中也潜移默化地得到了团队纪律性、协调性方面的锻炼，从而让社会实践真正地体现出其应有的价值。
暑期社会实践活动感想

——09经济学  程功
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  7月15日，我们社会实践小组展开了对于世博会交通状况的调查。

早晨8点，我们全体组员在世博会马当路入口集合。

由于世博会的持续火热，而开园的时间又与工作日早高峰通勤交通矛盾，这些促成了我们这个课题的产生：我们想了解广大游客是通过什么方式来到世博会，是否会对通勤交通产生巨大压力？现今所安排的世博交通线路是否能够满足实际需求，抑或是有可改进的方面？抱着这样的目的，我们进入了世博园区。

现阶段，世博会每日都会迎来大约50多万的游客，许多游客选择7、8点钟选择乘坐地铁前往园区。通过亲身体验，在号称人最少的世博入口马当路站，早上7点的时候，我从金山石化乘坐世博专线，之后换乘1号线从锦江乐园站乘地铁到徐家汇站，转地铁9号线至马当路站。一号线上非常拥挤，在南站有大量旅行团游客上车，使本就拥挤的1号线更加不堪重负，可以说是到了“人挤人，不能转身”的程度。到达徐家汇站时，列车中人流有了明显减少。由此可知，1号线运力对于上班的早高峰能够消化，但是一旦加上去参观世博会的人群，就显得有些不堪重负。反观九号线上的情况则属于能够接受的程度。这也是由于1号线是上海轨道交通的主干线，而九号线则不然。

进入园区后，天公作美，近期一直持续的雨天被艳阳天取代，让我们的调查活动能够顺利进行。我们在园区内分成两组，分发我们精心准备的调差问卷。问卷询问了游客来自哪里，选择什么交通工具来到世博会，对于每种方式，又准备了3-5道分支问题。为了保证取样的离散性，我们几乎跑遍了世博园区的各个角落。在请求游客们帮助我们的过程中也遇到了不少问题，比如有许多中年男性游客对于我们抱有很大疑心，以为我们是骗子，或是想要推销什么东西，或者仅仅是怕麻烦，在我们解释过后仍然不予配合。这让我们很受打击，但是我们没有气馁，继续投入调查之中，获得了大量的样本资料，为我们的课题研究提供了大量的依据。虽然做完调查，我们已经几乎累得走不动路了，但这次的收获让我们全体组员都非常满意。

我认为经过了本次社会实践活动后，我们的能力得到了锻炼，我们将学校中学到的知识试着运用到实践中去，同时也通过实践来检验我们的学习成果。希望今后能获得更多的实践机会，从而促使自己更加成熟，适应当今社会激烈的竞争和挑战。

暑期社会实践活动感想

——09经济学  张永斌
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7月15日我们就社会实践课题进行了活动。因为我们课题的主要内容是探讨世博会对通勤的影响，所以本次调查的重点就放在了对于世博会园区内的游客对其往来世博会过程的交通方式和交通状况的调查上。

首先，我们进入世博会园的方式为轨道交通（早晨由马当路进入）。在这一过程中，我们观察到由于进入世博会园区内的游客大多集中于开园前后的这段时间，轨道交通的状况也比较拥挤，可见世博会对于轨道交通是有一定的影响的，而我们也注意到开园前后的这段时间与我们所称的早晨上班高峰时间有相当程度的重叠，这就证实了世博会对通勤的影响是存在的。

其次，我们在世博会园区内向往来的游客们发放了调查问卷，问卷的具体内容就是对游客们进入世博会的交通方式和状况的调查。因为不同的交通方式对世博周围交通和对通勤人们的影响是不同的，所以我们分开询问并了解其交通状况。调查的方式我们采取分散取点，分开发放，虽然样本的多样性略显不足，且时间有些集中，但是就固定时间点的调查来谈，我们所取得的问卷数据已经具有一定的科学性和有效性了。详细的数据暂且不论，从发放问卷时简单的攀谈中我们了解到虽然许多外地游客选择的是团体大巴，但是作为游园主力的上海游客却好象还是以轨道交通为进出园区的主要手段。当然也有部分的游客选择自驾或出租车等方式。

最后，我们还就世博会园区内的不同地点进行了团队和个人的摄影取景，以方便对我们发放问卷的过程进行记录和留档。由于我们团队只有四人，在团队摄影的时候还要张开学院的旗帜，在这些时候多亏了往来的游客和世博会园区志愿者的帮助。在此，我们不由对这些热心的人们致以感谢。

另外，在世博会园区内问卷调查的过程中我们还遇到了各种各样的人群和事情。有在沙特馆排队的年轻人和阿姨叫我们代买饮料，有在台湾馆排队的老人期盼台湾的回归，有世博的志愿者帮助我们拍照取材，有在发问卷时遇到大叔，突然发现他与我们的组长住得很近但进入园区的方式却不尽相同，当然也有很多人对我们的问卷和世博会园区的排队温度等提出建议和帮助。总之，本次的调查我们收获颇丰。

总结一下，我们根据社会实践课题对世博会园区内的游客就其往来世博会交通方式和状况进行调查，取得有价值的问卷数据并对其进行分析，其后我们进行了其他数据的调查收集和研究，并对世博会对通勤的影响的实际情况和改进方法整理出有关的数据，推出相关的理论模型，提出我们的理解和对这一问题的看法。
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