
 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

关注出租车司机现状 探究幸福感影响因素 

7 月 5 日起，经济学院暑期社会实践团队在上海各区展开了调研，从出租车司机生活现状这一角

度出发，希望探究影响代表性群体幸福感的因素。研究团队由来自经济学院 2011 级经济学基地班和

劳动经济班的徐路、房星彤、周威、何晓楠和张龙组成，通过在上海各地区随机向出租车司机发放问

卷，调查出租车司机的各方面状况。 

当下，有关出租车司机的社会热点可谓层出不穷。打车难、拒载、宰客，这些关键词一次次地把

出租车司机推到舆论的风口浪尖。然而作为城市流动血液的极重要组成部分，出租车司机本身的生活

状况以及幸福感理应得到关注。到目前为止，还鲜有以科学的研究方法来研究这个群体本身的幸福感

状况及其影响因素的课题。 

[编者按] 近几年来，“出租车问题”多次成为社会的焦点，在市场、舆论、乘客等各个方

面因素的影响下，国内出租车司机这个群体的生存现状令人堪忧。7月 5日起，经济学院的

暑期社会实践团队在上海各区展开了调研，从出租车司机生活现状这一角度出发，希望探

究影响代表性群体幸福感的因素。 
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基于这样的背景，小队选择了“对代表性人群主观幸福感及其影响

因素的探究——以上海市出租车司机为例”作为实践的主题。他们认

为，和谐社会的构建，有赖于为每个人创造一个良好的环境，让每个人

都能够感受到生活的美好与幸福。只有个体的物质和精神需求得到较好

的满足，和谐社会的构建才有其基础。 

七月初，即实践之前的一周，小队采用随机抽样调查的方式，在上

海东南西北中五个方位，分别选取了杨浦、长宁、徐汇、浦东、普陀作

为调查区域。队员们通过上网查找、电话询问等方式选定了几个加油

站、出租车站等出租车司机聚集点，并设计好了详细的路线。一周以

后，暑期社会实践按计划如期开展。 

在整个七月份期间，实践团队冒着高温的天气，坚持到上海各地区

进行调研，先后到了虹口区、闸北区、浦东、杨浦区、徐汇区以及黄浦

区的街头，采访出租车司机朋友们。调研之路比想象中要艰难许多，小

队首先在杨浦区展开了活动，到达选定的地点后，绕了半圈也没看到一

辆出租车的影子。于是，大家改变策略回到了五角场，却不曾想，原想

利用人流量大、来往车辆多的优势实际上是调查的最大阻碍：大量消费

者在采购后都在路边等

候，出租车司机只要将

车停在路边就可以拉到

客人，这使得司机们都

忙于载客赚钱而无暇配

合队员们进行调查。之

后小队又到了上海虹桥

机场、上海火车站。同样，络绎不绝的乘客使得司机师傅们几乎不用等

候太长的时间就可以载客离开，根本没时间填写问卷。随后，队员们决

定到出租车长龙的末尾开始调查。队员在司机一旁讲解，而机场的客流

量大，候车区的流动性也很强，司机们必须开一段路，才能再填一会儿

问卷。于是，在候车区的车道上就出现了几个穿着蓝色暑期实践短袖的

少年不停地跟着车跑的现象。最终，在一加油站工作人员的帮助下，小

队确定了在出租车司机聚集吃饭的地点实行调研，并先后去了虹口株洲

路、闸北区老沪太路、浦东临沂路、杨浦区国和路和徐汇区。期间队员

们进过餐馆进行调查，有好心的师傅边吃饭边配合调查，有的甚至把饭

放在一边专心填写问卷，还有的则在等饭的过程中与队员们攀谈，帮他

[心海拾贝] 

对出租车司机来说，

生活就像一个没有底

的深洞。他们困在其

中，感觉永远都看不

到外面照进来的光。

超长的劳动时间，没

有法定节假日，加上

高额的份子钱，让他

们在谋生计上不堪重

负。更可怕的是，很

多司机失去了改变生

活和现状的信心，陷

入了深深的无奈与绝

望。希望能有更多的

人来关注出租车司机

这个群体！ 

——周威 

 

从这几天暑期实践发

问卷调查的过程中，

我深深的体会到了以

下几点：知识就是力

量，司机朋友都是小

学、初中学历；应积

极面对工作，乏味也

是享受，许多司机消

极面对工作，生活一

片惨淡；选择同伴很

重要，每个区的司机

朋友总体生活感受天

差地别；理解他人的

人也会被生活理解。 

——何晓楠 
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们深入了解情况。当然，有时也免不了被店里的老板驱逐。更多的时候，队员们在路边，司机师傅们

或用手托着问卷直接填写，或就地取材趴在出租车的后备箱上填写，还有的司机心疼大家调查的辛

苦，在填问卷的时候让队员们坐到他们的车里吹吹空调。虽然在调查的过程中免不了遭受冷漠的拒

绝，甚至听到了许多讥讽嘲笑的话，但是一想到仍有这么多热心的司机愿意配合大家、帮助大家，队

员们的内心就充满了能量。他们一句句“你们也很辛苦”、“也只有你们来关心关心我们这群人”、

“你们一定要好好替我们反映反映情况”等支持鼓励与寄予厚望的话语便是支撑大家不论多艰难都要

继续坚持下去的动力。 

目前，通过团队成员的不懈努力，已经收集到了将近两百份问卷。同时，通过和出租车司机朋友

们的交谈，队员们还得到了关于出租车行业与市场的

一些重要情况，更深入了解了出租车司机的艰辛生

活，体会到了他们面对繁重工作的无奈和辛酸，更被

他们吃苦耐劳、坚忍不拔的精神深深打动。除了实地

调研，团队还每天定时更新微博，及时总结反馈调研

成果，并反映一些实际的民生问题，对实践活动起到

了很好的宣传作用。 

在收集好一系列原始数据后，通过萨缪尔森的幸福感测评法，小队在宏观方面得出关于上海市出

租车司机的总体幸福感水平。然后在微观层面上，通过多元回归模型以及 gwb 精神卫生测评量表，分

析影响出租车司机幸福感的具体因素，由此得出一些可以提高出租车司机幸福感的切实可行的措施。 

此次课题实践将在七月底八月初完成，预期得出上海出租车司机的总体幸福水平较之平均水平偏

低的结论，并且将从福利、保险、收入等方面，挖掘出影响其幸福水平的主要因素，并利用此提出一

些合理化建议。相信这不仅是一次学术上的积极探索，更将是一次在和谐社会的环境下对群体生存生

活状况的深刻关照。 

 [队员日志] 

 

为生活打拼，谁曾体会他们的艰辛？ 

——徐路 

历时一个月的暑期社会实践结束了。在这一个月里，我们通过与出租车司机的近距离接触、交

谈，对出租车司机的生活现状有了更深入的了解，对出租车市场的发展状况有了更深刻的认识。近年

来据媒体报道，“打车难”一度成为社会热点，而多数人在提及此问题时，都是从自身作为乘客的角
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度出发，抱怨打车难，打车贵，常拒载，却很少有人站在出租车司机的

角度考虑他们的处境。一个月以来，我们在发放问卷，与司机们深入交

谈的过程中发现，司机们的工作现状令人堪忧。他们工作环境差，时间

长，压力大，收入低，可谓一直挣扎在社会底层。他们一直努力为生活

打拼，却一次又一次被媒体舆论、社会大众推向问题矛盾的风口浪尖。

可事实上，又有谁真正体会过他们的艰辛？ 

我们的调查地点多数在司机们常去就餐的饭馆。根据我们的实际调

查与询问，我们发现司机们之所以常在这些饭馆就餐，并不是因为它们

的饭食有多么物美价廉，而是这些餐馆大都占据了强有力的地理优势：

餐馆要么地处郊区地带，要么位于几条宽阔的马路交汇处，这就为司机

们停车提供了便利。餐馆附近又有公共厕所和较多的洗车修车店铺，既

便于司机们解决个人问题，又可在吃饭的同时将车送去维修或清洗，节

省了时间。也正是因为如此，许多餐馆都利用自己所占据的地理优势提

高饭菜的价格，而饭

菜质量却得不到保

证，使司机们有苦难

言却只得接受。而司

机们的就餐时间和就

餐地点都不固定，通

常是什么时候饿了什

么时候吃，车开到那里就在那里吃，长此以往，许多司机都得了胃病。

许多司机师傅对我们说，虽然明知不按时进餐对胃不好，可是为了能多

赚一些钱，能忍就忍，也是无可奈何的事情。 

在司机填写问卷的过程中我们发现，虽然休息制度为“做一休

一”，即两人合开一辆车，轮流工作，每人开一天休息一天。但实际

上，每位出租车司机每天多要工作 18 到 22 个小时左右，工作强度是正

常上班族的 2 倍多。司机们反映，休息的那一天几乎都被用来补觉，即

便如此有时也无法消除疲劳，睡醒之后仍感到疲惫不堪，根本起不到休

息的作用，更不要说抽出时间与家人朋友相处了。高强度、高压力的工

作不仅影响到了司机的正常作息，还严重损害了司机师傅们的身体健

康，每天长时间坐在驾驶座上没法活动，使得多数司机腰部、颈椎受

[心海拾贝] 

 

 

 

社会实践之前，心里

满是期待，以为会很

轻松，会做得一切顺

利。可是现实告诉我

们，做每件事都不会

是那么一帆风顺，总

会磕磕绊绊，最重要

的是你要去坚持、去

努力。这次对于出租

车司机情况的了解，

让我明白了真正的中

国梦应该是所有人在

其岗位上能够得到升

华，寻找到生活的乐

趣。 

——张龙 
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损。有的年纪大的司机患有高血压等疾病，可是为了多载些客人，多赚些钱，只得忍着病痛继续工

作。而这些都是一般人所不知道的。 

我们所不了解的远不止这些。司机师傅们在工作过程中经常会遇到所谓的“跳车”。据司机师傅

们反映，每个公司都有相应规定，要求司机在乘客上车的时候要说“你好”，付钱的时候要说“谢

谢”，下车的时候要说“东西拿好，请慢走”，

每少讲一句就会罚款一到二百不等。而所谓的

“跳车”就是公司的某些领导的家属在乘车的时

候专门利用这一规定来向司机索要罚款。这些家

属自身也没有证据，但只要他们认定司机漏说一

句，司机们就要无条件地接受。且不说这种毫无

证据的揭发是否合理，即便是司机真的漏说了一

两句又能如何呢？司机每天要面对上百个乘客，要工作 20 个小时以上，偶尔忘记讲固定用语也是情

有可原。只要服务态度端正有礼，没有对乘客的出行造成不便就可以了，何必拘泥于死规矩呢？除此

之外，如果出租车司机在外不小心违反了交通规则，被交警罚款，公司还将会进行重复罚款，有时力

度甚至大于交警的罚款力度。人难免会犯错，更何况是这种高强度、高压力的工作，而公司这种不合

理的惩罚制度无疑加重了司机们的经济负担。 

经过这一个月的问卷调查与深入了解，我们深切体会到了出租车司机们工作的艰辛与生活的不

易。我们希望今后再遇到打车难这类问题时，新闻媒体、社会大众能多多站在司机师傅们的角度考虑

考虑，多些理解与支持，多些信任与关怀，哪怕下车时道一声“辛苦了，师傅！”都将令他们感到无

比欣慰。也希望政府和出租车公司多多关注司机们的生活情况与身心健康，通过改进制度，提高福利

等方式改善出租车司机们的生活状况，提高他们的生活水平。这样，我们的调查也真正发挥了它的作

用与价值！ 

实践是检验真理的唯一标准 

——房星彤 

   为期一个月的暑期社会实践结束了，过程远比想象中的要艰难曲折。当然，收获也远远超出

预期。在这一个月里，我们不仅在向司机们发放问卷的过程中获取了真实的数据，与司机师傅们近距

离的接触、交谈中深刻了解了他们的生活现状，获得了可靠的信息；更在一次次亲身实践、实地调研

中学到了许多书本之外的知识，懂得了单纯借助网络获取的信息不一定可靠，只有身体力行，才能检

验他人之言是否正确，才能摸索出属于自己的适用方案，从而找到真正的答案的认识。这次调研使我

们对“实践是检验真理的唯一标准”有了更深的理解与体会。 
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    在开展实践的一周前，我们做了充分的准备工作。我们首先采用随机

抽样的方法，选择了分布在上海东南西北中五个方位的杨浦、长宁、徐

汇、浦东、普陀作为调查区域。接着，又查找了分布在这五个地区的加油

站，加气站，出租车站等出租车司机可能聚集的地点，仔细记好了路线。

直到出发前我们都是信心满满，觉得只要我们到达调研地点，就可马到成

功，就是有种“万事俱备，只欠东风”的感觉。 

可是，当实践真正开始时，我们却发现，事实全然不是想象的样子。

第一天，我们计划在杨浦区的某个出租汽车站进行调查，可当按照事先查

找的路线来到相应地点时，就立即被泼了冷水。队员们先是依据地图的指

示寻找出租汽车站，但眼看着都要走出地图标注的范围，也没有看到传说

中的出租汽车站。于是，我们一路询问，一路寻找，在附近绕了近大半

圈，除了路过一个令人畏惧的拘留所和一个十分荒凉的加油站以外，连半

个出租车的影子都没有看到。之后，我们改变计划，来到了五角场，原想

五角场算是杨浦区的一个商业中心，人流量大，来往车辆多，应该适于调

查。却不曾想，我们

原想利用的这个优势

实际上是我们调查的

最大阻碍，正因为人

流量大，出租车司机

们都是载上客人就

走，丝毫没有停留的

时间，更不用说停下来配合我们调查了。我们一行人站在路旁，看着来来

往往的人群，川流不息的车辆，内心无比纠结迷茫，感觉顿时迷失了方

向。 

经过上网询问后，我们又选定上海火车站作为调查地点。据网上说，

在火车站出口附近和地下载客处通常会聚集大量出租车，司机们大都在那

里等生意，有空闲时间配合调查。来到火车站后，虽然如网上所说，的确

有些司机帮我们填写了问卷，但也是极个别的。路边的司机大多数忙于在

出站口处招揽乘客而无暇理会我们，地下载客处更是将上海一贯的高效性

展现得淋漓尽致，即便是排在队伍后面的司机也在短短的几分钟内开到前

面载客离开，致使我们根本无机可乘。 

[心海拾贝] 

 

 

此次暑期社会实践，

我们不仅在与出租车

司机师傅们的近距离

接触、交谈中，对他

们的生存现状、福利

状况有了深入了解，

同时对他们艰辛无奈

的生活处境也有了深

刻体会，更在亲身实

践过程中，懂得不能

过分依赖网络信息，

单纯听信他人之言。

只有自己亲自实践、

不断摸索，在失败中

吸取教训，在成功中

总结经验，才能制定

出可以为己所用的方

案，并最终找到想要

的答案。 

——徐路 
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第二天亦是如此，我们按照网上所说的，来到所谓的“司机们一般都要等上两三个小时排到载客

区，可以放心调查”的虹桥机场出租车候车区，虽然等候的队伍排了足足有两条街道那么长，但强流

动性使得司机们移动的速度与火车站相比可谓有过之而无不及，我们在尝试了从队伍的末尾开始调

查，再一路跟着车移动的方法后，果断放弃了将机场作为调查地点的方案。因为我们所采用的方法不

仅效率低，耗体力，还极有可能由于流动速度太快，使司机们无法完整填写问卷而影响调查的质量。 

第三天，我们实地考察了几个加油站，发现加油站几乎没有什么出租车出现。在与工作人员的交

谈中，我们也了解到出租车司机大都在深夜工作不忙的时候来加油，而白天很少来，要间隔几个小时

才会等到一辆出租车。于是，我们不得不将在加油站调查的方案也舍弃了。之后，当我们在网上查找

到有出租车司机聚集吃饭的餐馆时，我们遇到

了一位热心肠的停车管理大叔。大叔将自己知

道的出租车司机聚集吃饭的地点一一讲给我

们，还耐心地将路名写在纸上给我们，我们拿

着大叔写的纸条十分感动。依照大叔写的地

址，我们率先来到了虹口区的株洲路。那儿的

司机大都吃完饭后将车停在路边，自己或是坐

在车里休息，或是在附近散步，并不急于载客

赚钱。在我们讲明来意后，部分司机师傅们很配合地帮我们填写问卷，并亲切地同我们交谈，详细地

介绍了他们的生活状态和福利状况。不出四五个小时，我们就在司机师傅们的积极配合下，获得有效

完整的问卷近 30份，与前两天相比，算是收获颇丰了，我们也首次感到了找对调研地点的甜头，可

谓是终于“守得云开见月明”。 

接下来的几天里，我们一边参考大叔给的地点，一边在做调查问卷时向司机们继续咨询，先后前

往了闸北区的老沪太路、浦东临沂路、杨浦区国和路和徐汇区等地的餐馆，对出租车司机们进行了调

查。虽然在调查的过程中免不了遭受冷漠的拒绝，厉声的驱逐，甚至听到了许多讥讽嘲笑的语言，但

是一想到仍有这么多热心的司机愿意配合我们、帮助我们，内心就充满了能量，就有了继续坚持下去

的动力。 
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在这次暑期调研中，我们通过亲身实践和实地考察，在否定了许多个方案、排除了无数不适宜调

研的地点之后，终于摸索出了适合我们自己，能够方便调查的方式，保证了调查的高效性，数据的真

实性和信息的可靠性，而且与司机师傅们交谈得十分愉快，并没有影响司机们的正常工作与休息。我

们不仅对司机们的生活有了进一步了解，还学会了凡事不能偏信他人之言，不能单纯依赖网络，而要

通过自己的亲身实践去找寻真正的答案的认识。一如小时候我们听的“小马过河”的故事，只有自己

亲自下水，才知河水深浅。也正如当年的《光明日报》所提出的“实践是检验真理的唯一标准”，这

一言论将使我们受用终身，也将指引我们在未来的道路中要不断探索，不断尝试，用实践找寻真知。 


