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                                 2010年8月第 24期
[导言] 
冲在中国城市化前沿的上海，随着计划生育的确切落实，人民素质的不断提高，上海人口老龄化已成定势。面对越来越多的老年人口，社会的养老需求与日俱增，养老院愈来愈成为人们关注的热点。为了解上海养老院的生存现状，2010年暑期，来自上海财经大学工商管理学院的同学们展开了名为“社会养老需求和郊区养老院供给差距研究——暨郊区养老院的推广策略建议”的暑期社会实践活动，他们希望通过这次调研，研究社会养老需求和郊区养老院供给的差距，探索解决老龄人口养老问题的方案。
[活动简介]
城市化发展中郊区养老院的发展策略
—— 记2010年工商学院团队知行杯暑期社会实践活动
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经过7月25日到8月6日的活动准备，8月8日，上海财经大学工商知行小队怀着激动和紧张的心情，踏上了实践访谈之路。
8月8日这天，工商知行小队来到了实践访谈的第一站——宝山月浦金色万年养老院，展开了他们的第一次访谈。
接待队员们的是护理部主任，由于他接待过很多学生课题小组的访谈，经验丰富，能够迅速解答队员们的提问，让队员们很快了解了这家养老院的大致情况。

第一家采访对象的积极配合让队员们对接下来的访谈充满信心。
8月10日，工商知行小队来到了实践访谈的第二站——杨浦区政民敬老院。
出乎队员们意料的是，这一站的访谈并没有第一站那么顺利。
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刚开始工商知行小队的队员们按约定时间在周六下午前去访谈，但因为时间不凑巧，院长当时正在忙，所以队员们又约了周二前来拜访。由于周二是工作日期间，工商知行小队只能派一名不在实习的队员作为代表，对杨浦区政民敬老院的院长进行访谈。

意外的是，这位孤身前往的队员的访谈经历可谓是一波三折。她还没有开始访谈，只提到了自己是财大的学生，就被院长数落了一个多小时。原来曾经有位财大同学来采访过这位院长，并拿走了他的一篇论文做参考，但其一直没有归还，致使院长对财大同学的印象很差，并表示不乐意接受财大同学的访谈。
然而院长的冷漠并没有打败我们财大的学生，队员们成功通过网络方式找到拿走论文的那位同学，并将论文归还给了院长。最终，院长不仅接受了队员们的采访，还主动提供了一本《养老机构服务管理手册》供工商知行小队参考。

经过这次访谈，队员们意识到，每一次的访谈不仅仅代表着自己和团队，更多的是代表着上海财经大学。所以，他们在以后的访谈中都极为注重细节。

8月11日，工商知行小队来到了实践第三站——杨浦区敬老院
其实，第三站从联系之初就困难重重。由于这是一家政府兴办的示范性养老院机构，经常接受形形色色的访谈，所以最开始他们对队员们的课题持怀疑态度，拒绝接受采访。但经过队员们的反复努力和沟通，队员们成功取得院长的应允。
这天，队员们来到养老院的社工部，但发现社工部的负责人员不能回答队员们提的问题。于是队员们又辗转来到业务部，但由于部门特殊性，不断有电话打进来询问养老院能否入住的情况，以至于采访不断被电话中断。但由于队员们的执着和诚意，院长最终同意出来接待他们。

通过和院长的交流，队员们不仅从宏观上对养老机构的现状有了深刻认识，也从微观上找到了更有研究价值的方向：选择杨浦区一个有特色的社区，分析社区里老年人选择不同养老方式的原因、特点以及改进方案。院长为队员们提出了很多有帮助的意见和建议，使队员们受益匪浅。
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8月15日，工商知行小队来到了实践第四站——浦东新区白金瀚宫老年公寓。
由于路途遥远，队员们花了两个多小时，在接近中午的时候才赶到。

刚进院门，养老院的工作人员就端上了绿豆汤帮队员们解暑，让队员们感到这是一家很人性的养老院。
这是队员们走访的唯一一家空床率达到50%左右的私人养老院，也是唯一一家三级护理远远超过一级护理的养老机构。所以这家养老院目前仍处于大力宣传的阶段，也是典型的面临诸多困难的郊区养老院。

由于时间的关系，工商知行小队只走访了四家养老院，但随着实践的深入，越来越多的郊区养老机构问题暴露在队员们的眼前。接下来，他们还将把这个课题继续下去，队员们目前还在联系民政局的相关负责人，准备将他们在访谈中碰到的问题反映给相关部门。
对于工商知行小队的队员们来说，这次的暑期社会实践不是终点，而是又一个新的起点……
[队员感受]
城市化发展中郊区养老院的发展策略课题感想
——余艾琪
此次课题主旨在于调研市区及郊区的养老院供求状况，经过我们分别对市区养老院及郊区养老院（其中包含私营及政府养老院）的走访，发现养老院的供求关系极不平衡，市区养老院面对供不应求的局面，但是郊区养老院却仍有许多空床位。但同时也不难看出，价格因素在老人选择养老院的决定上起到了非常大的影响作用。
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在我们的走访过程中，主要对养老院管理人员进行了访谈，在参观养老院的过程中与部分老人进行了交谈，从两方面基本了解到了养老院的经营现状与老人的切身感受。在访谈过程中，我们得到了养老院工作人员的热情接待，他们非常赞成我们这样关心社会现状、体察养老制度及老人现状的调研课题。在上海这样一个老龄化严重且人均居住面积急剧下降的大都市，我们这个课题不仅注重于人文关怀，在对于社会问题也有一定的现实意义。

在访谈中，工作人员对于我们的问题都回答得十分具体，在提到一些具体问题时，他们还会不厌其烦地帮我们举例子，让我们理解，同时他们也会表现出对于经营方面一些困难的无奈，与我们分享，希望通过我们的课题也能为他们的问题在社会上寻求一些帮助。

在此次访谈中，我印象最深的是与杨浦区社区养老院谭院长的交谈。作为一个参与过许多学术课题合作的院长，谭院长首先对我们的课题进行了深入的了解，同时也对我们的课题一些方向性的问题提出了很有建设性的意见，为我们在之后的访谈中提出了更有针对性的问题，对我们后期的资料整理也有很大的帮助。

另一方面，谭院长也指出，现在许多私营养老院把盈利放在了首位而忽略了老人真正的需求，相比之下，政府养老院得到的资金支持可以在保证低费用的情况下提供良好的服务，例如在杨浦区社区养老院就设立了社工部，不仅关注老年人的身体健康，同时也注重老年人的心理健康，在平时还经常开展各式活动及老年大学，丰富老年人的业余生活。就因为公办养老院在软件硬件上的内外兼修使得仅有300个床位的养老院有500多人排队，供求极不平衡。
相对来说，在采访私营养老院的工作人员时，他们都透露出经营有一定的困难，希望得到政府更多的帮助。

我认为通过这个课题的实践调研让我了解到了许多养老院经营的现状及问题，有很多困难不是一刻就能解决的，同时，现在的养老制度也有很多硬伤，不是一时半会就能改变的，而且改变的成本也会很大，所以如果有机会我希望能够在针对一个典型社区，对于其的养老结构做一个深度的调研，从而更加深入的了解养老结构，希望能得出更具现实意义的实践报告。

城市化发展中郊区养老院的发展策略课题感想
——曾宇宁
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这次的暑期实践是以老人院为主题的。说实话，自己以前真的很少关注这个方面的内容。通过这样一次社会实践，我对老年人这个社会群体有了更多的接触，也对社会保障等问题有了更深刻的认识和更直接的了解。

老有所养，是中国社会自古以来的美好愿望，也是当下积极提倡建设和谐社会的基本要求之一。旧有的观念一般认为，把父母送到老人院并不是一种很孝顺的做法。但是随着社会的高速发展，人们的观念也随之慢慢改变，很多家庭逐渐接受了入住老人院这样一种养老模式。中国的人口问题是相当突出的，多年的计划生育政策加速了人口的老龄化，使我国社会逐步开始承受极为严峻的养老压力。调研中我们发现，现在的老人院资源处于供小于求的状态，特别是国营的老人院，床位出现严重短缺。

在分析“为什么选择入住老人院”这个问题上，我们遇到了很多答案，从这些答案中也折射出了很多当前社会的热点问题。譬如，有些老人说，他们入住老人院，是打算把房子留给孩子结婚之用；也有一些老人是因为被动迁了，所以入住老人院。这些都是和如今的房价问题息息相关，可见房子给很多中国家庭都带来了不少压力。还有很多老人都表示，他们是主动入住老人院，因为他们不想让子女为了照顾他们而增加更多的压力，因为子女本身工作上的压力就很大。不由得感叹一句：生活不容易。

社会养老是一个很重要的命题。作为大学生的我们，也应该去关注这些社会问题。世博会的主题是“城市，让生活更美好”，那么，我相信，任何一个城市都应该有责任去让居住在这个城市的老人生活得更美好。老人是一个城市曾经的建设者，当他们老去，不应该成为被遗忘的负担。希望更多的人能关注这个问题。

城市化发展中郊区养老院的发展策略课题感想
——郑倩兰
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联系养老院这个任务是我自己向组长请缨的，因为第一，我从来都觉得自己很开朗，相对查文献、写问卷而言，对于跟人沟通方面的事情比较热衷；第二，我手头已经查到了上海市所有养老机构的联系方式和地址的资料，况且我之前有给“校友论坛”联系嘉宾的经验，所以预想联系养老院这件事情应该难不倒我。

我的第一通电话打给的是奉贤区社会福利院，没人接。

我的第二通电话打给的是闵行大华福利院，有人接了，我赶紧把我之前准备好的一大串说辞一股脑扔了出去，先介绍自己是上海财大学生，然后介绍我们课题的题目和大概内容……说完后对方停了一会儿，说：“你等等，我让我们院长接电话。”然后另一个女声传来：“喂，你哪里，什么事？”……我瞬间就崩溃了。向院长再次描述了我们来电的用意跟课题的内容之后，院长问我们有几个人，我担心她会嫌我们人多碍事，所以连忙跟她保证，我们人很少的，在5个以内，访谈也很简单，不会耽误院里面的工作。院长答复的语气很委婉，表示希望我们跟其他学校有类似活动的约在一起去，他们不太欢迎零散的学生去参观，但是也没有明言拒绝。这正好激发了人内心想说服别人的欲望，我跟院长好话说尽，她最后说可以考虑让我过两天再打过去。

我的第三通电话打给的是嘉定上海东方老年公寓，有了前面的经验，话说得顺溜多了，接电话的工作人员态度也特别好，留下了我的手机号和姓名，答应请示了领导过后再给我电话。

……

就这样一通一通地打着，大华福利院的院长我找了好几回，找了财大另外一个研究养老院的团队跟我们一起行动，并跟院长商量，以一周为限，拜托院方把其他致电想要拜访他们的团队跟我们安排在同一天，好把对院方的打扰降到最低程度。院长估计被我磨得不行，终于斩钉截铁地告诉我，大华福利院很忙，没法安排一个确切的日期给学生团体，然后说她现在很忙，让我下午再打来，便匆忙收线。话已讲到这个份上，我也终于识相地没有再打过去。东方老年公寓那边我也有打电话去催过，工作人员还记得我，告诉我她还没有碰到领导，但是跟我承诺周五得到消息一定会打电话给我的，让我不要着急，结果我安心等了一周以后，还是没有接到电话；打过去，正好遇到院长在那个工作人员旁边，才敲定下周四或周五带上学校证明去作参观。至于一开始就没打通的奉贤区社会福利院，有一天好容易有人接了，电话那头说院长不在，给我院长办公室的电话让我自己联系，可是还不等我把记下来的电话号码确认完毕，她就不耐烦地把电话给“砰”掉了。

我联系到的第一家是宝山区的金色晚年敬老院。对方刚接电话，我就被他听似不耐烦的上海话吓住了，把要说的话压缩又压缩才很不自信地讲出来，没想到对方一口就答应了，时间随我们定，而且都不用预约。虽然在此之后还是费了一些小周折，总体来说都很顺利，特别是我们到了敬老院过后，护理部徐主任耐心地对我们的问题一一作答，让我们心里充满了温暖。

后来我还联系了很多家养老院，开场白说得也越来越流利，省去了很多试图说服对方的成分和课题的内容，诚实简明地告诉对方我们是谁，在做什么，需要他们什么样的帮助。如果对方表示同意就继续往下谈，有一丝不情愿就说声“打扰了”结束通话，效率果然高了许多，自己也越来越有信心。

看来这次社会实践，不仅让我对上海的养老机构以及中国现金养老现状有了更深的了解，还让我悟出了一些做人处事的道理：不能一味地夸大自己去说服别人——这还不如多花一些时间去寻找新的更适合的机会；不能因为对方一些貌似不耐烦或是生硬的语气就自己先泄了底气，放弃尝试，同样，也不能因为对方好言好语就自我膨胀，放松警惕，一个人处理事情的心态会直接影响到事情的结果。
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