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             ——2012年暑期社会实践简报专刊第四十五期

[编者按] 近年来，多家电商的发展展示出了物联网经济的活力，越来越多的商家企业选择与互联网这一新兴工具结合。而其中多家网络订餐平台已经受到人们的关注，它提供了一个平台，这些平台整合了某一地区的餐厅菜品、价格、评价等信息，方便食客了解菜品信息。那么，究竟这些订餐平台在推动餐饮业发展的同时自身盈利如何？他们的运作流程又是怎样的呢？经济学院的同学带着对这些问题的好奇与探求的心，选择具有代表性的“饿了么”订餐平台进行研究，希望从中进行进一步理性的分析。本期将对他们的实践活动作专题介绍。

[浮光掠影]
网络订餐平台能否改变餐饮市场的走向？
“饿了么”订餐平台成立于2008年9月，率先提出“C2C订餐”的概念。这个网络平台最初提供大学校区周边餐厅食物外卖信息，其初衷是方便广大大学生订取外卖，方便大学生活。而如今，短短的4年多的发展时间，饿了么已经覆盖了上海1000余家餐厅，突破了日交易额2000万。
那么，“饿了么”平台的出现对于餐饮产业是否有促进作用呢？进一步来讲就是该平台的出现是否帮助了其服务对象——中小餐厅提高了销售额，而同时又方便了就餐的群体呢？面对一系列的问题，实践小组于7月初旬成立，在此基础上，打算进一步了解“饿了么”平台更能够帮助哪些类型的餐厅经营，这些餐厅与“饿了么”平台是一种什么样的合作关系，“饿了么”平台的发展策略是什么样的等更深层次的问题。
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Note: 10 failures and 8 successes completely determined.



实践小组的调查是从加盟店盈利状况、“饿了么”经营能力、消费者反馈三个角度对“饿了么”订餐平台对餐饮业的影响进行分析的。组员们认为研究对一个产业的影响，不能仅仅局限在对供给方——餐厅销售额变化上，也应该考虑到消费者的获利，而这两方面“剩余”的变化显然是由于“饿了么”平台的存在，因此一个订餐平台是否可以长期经营获利，对研究餐饮行业受到订餐平台的影响至关重要。
本次调查主要通过访谈与发放调查问卷收集需要的资料。一方面，实践小组与上海财经大学、复旦大学、同济大学周边“饿了么”加盟店老板访谈掌握了很多宝贵的一首资料。组员们共走访了21所加盟餐厅，对加盟餐厅加盟费用、“饿了么”平台月销售额、电话订单数量、网络订单数量、经营成本以及加盟是否有影响等问题进行询问。由于部分餐厅老板有强烈的自我保护意识，面对陌生学生的提问，大多表现得很冷漠，特别是被问到餐厅盈利情况等商业信息时，更是屡次回避问题。虽然组员们多次碰壁，但是还是没有气馁、放弃，而是寻找更好的沟通方式。通过总结前期的经验和多次的战略调整，组员们逐渐找到了技巧，经过几天的努力，收集到了大量加盟“饿了么”的中小餐厅经营数据，了解到了他们的经营状况以及变化。
另一方面，实践小组对三所大学的大学生发放调查问卷，主要调查大学生对于“饿了么”平台上的使用程度、依赖程度以及评价。为了扩大调查面，增加调查数据的可信度，组员们分别在图书馆、食堂、教室等地方发放调查问卷。总体上，大部分同学都比较配合组员们的工作，认真地填写调查问卷，为实践中“饿了么”平台面对的用餐人群的看法提供了大量宝贵的数据。
经过实践小组几天的实地调查后，紧接着，组员们就对收集的相关数据进行了分类和整理，并利用所学的相关数学模型进行了详细的数据分析。
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通过一系列的调查统计，实践小组发现“饿了么”平台更倾向于吸引那些规模比较小、针对学生并且知名度一般的餐厅加盟，而对于这些加盟餐厅的销售影响来看，网络销售额普遍集中在5000-10000元之间，对大多数餐厅没有显著帮助。

“饿了么”等订餐平台将何去何从？其经营模式会发生怎样的改变？这些都是未知的，要了解网上餐厅的发展方向，仍需要持之于恒地深入研究。
[队员日志]
实践美化了生活
​​​——王宁
我们研究的是网络订餐平台出现对餐饮市场影响并且以饿了么网为例。这是我参加的第二组社会实践，鉴于这组是在上海，学校附近，总体工作量相比之下不大，且两组时间没有冲突，因此都作为组员参与其中。与另一组去淮北的实践组不同，这次调查的最大的特点就是在学校附近，且针对的是学校附近各类实体餐饮店，组织调查与发放问卷都较为方便，无需把
所有任务都集中到几天之内完成，所以在上双专的课余时间休息时间，我们都能一起去加盟饿了么网的大中小店采访调查。
和大部分组一样，我们的时间也定在了七月份，天气炎热是对我们最大的考验之一。由于我们的调查对象是各个学校附近的店铺，所以除了公交我们主要的交通方式就是步行。有些餐馆在假期只有员工上班，人流量不大，因此我们去调查时老板很少在店里，这就导致了数次的重复和空手而归，在围绕学校的逐渐调查中，伴随着有些门店数据无法当时获得的问题，规划线路就成了一个比较重要的问题，因此在每次出发前如何行进便成了一个需要考虑的事情，做的好就可以避免我们的队员中暑生病。可见事前规划和随机应变的重要性。
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另外一个棘手的问题是不同的被采访的老板或员工有不同的态度，有的人非常热情的回答我们的问题，数据方面基本有问必答，满面笑容，给我们留下了非常好的印象。但有的人态度蛮横，甚至不问青红皂白就赶我们出去，或者对于我们的问题避而不答，一言不发，让我们对这个人以及这家店铺的印象分降了不少。我们在最后总结时，除了一些关于实践方面的结论之外，还有几个共同的感受就是态度方面给我们留下的印象非常深，态度好的店铺在我们提及时，普遍的让我们非常想再去，而态度差的人会使我们不想再去第二次，无论他们的饭菜怎么样，同时我们的想法还会传给其他同学。
从客观方面来讲，有些店铺的客源就少了，由此看来，虽然我们是采访者，但我们同样是对方态度的受众，作为感受者，我们能深深感受到这其中的区别，所以这些经历让给我们一个提醒，虽然有些人现在看起来对你没什么好处，但你不能忽视他们隐藏的潜在价值，如果让这种潜在价值慢慢流失，最后失败的也许就是你。
最后一个让我们头疼的就是数据问题，虽然遇到一些态度好的店主能认真的回答我们的问题，但是每当问到一些成本费用利润方面的费用时，大多数人的第一反应还是持回避态度，即便是一个大概的数字也不是很情愿的说出来。对于我们的调查来讲，没有比较详细的数据就无法用我们之前预定好的方式去获得结论，故而对于守口如瓶的店主我们只能使用各种手段软磨硬泡来让他们给出重要的数据，这个过程中沟通的能力和意识就显得尤为重要，如果能给店家一种亲切感那么一些重要的问题就迎刃而解了。这正是考验我们为人处世和对细节的掌控能力的时候。在这磨练中我们不断学习，不断获得。
总体来讲，这次的社会实践给了我一个很多方面提升的机会，相信会使我大学生活中浓墨重彩的一笔。
走出象牙塔
——洪为
我们研究的是网络订餐平台出现对餐饮市场影响并且以饿了么网为例。我们这次调研安排在7月份,由于大家7月份都要在学校上第二专业,所以我们把时间选在7月份,虽然天气很炎热,不过我们还是比较顺利地完成了任务。这次调查的最大的特点就是在学校附近，且针对的是学校附近各类实体餐饮店，组织调查与发放问卷都较为方便，无需把所有任务都集中到几天之内完成，所以在上双专的课余时间休息时间，我们都能一起去加盟饿了么网的大中小店采访调查。
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我们调查主要分三部分：第一部分是去到餐厅，直接向餐厅老板询问相关数据；第二部分是向普通消费者主要是在校学生发放问卷；第三部分是数据处理以及论文的撰写。
首先我们遇到的一大困难就是向餐厅老板询问数据，被采访的老板或员工有不同的态度，有的人非常热情的回答我们的问题，数据方面基本有问必答，满面笑容，对我们的工作有很大的帮助。但有的人态度蛮横，甚至不问青红皂白就赶我们出去，或者对于我们的问题避而不答，这样我们根本没办法获取有用的数据，于是我们在第二次去调查的之前，把要问的问题先写下来，然后大家商量怎么用一种亲切朴素的语言与店主进行沟通。向学生分发问卷的工作比较轻松，但是也很繁琐，因为考虑到调研的随机性，我们分头在不同的地方分发问卷，比如图书馆，教室，食堂等。期间也遇到过态度不好的同学，他们连你的问卷看都不会看一眼。最后一个让我们头疼的就是数据问题，虽然遇到一些态度好的店主能认真的回答我们的问题，但是每当问到一些成本费用利润方面的费用时，大多数人的第一反应还是持回避态度，即便是一个大概的数字也不是很情愿的说出来。对于我们的调查来讲，没有比较详细的数据就无法用我们之前预定好的方式去获得结论，故而对于守口如瓶的店主我们只能使用各种手段软磨硬泡来让他们给出重要的数据，这个过程中沟通的能力和意识就显得尤为重要，如果能给店家一种亲切感那么一些重要的问题就迎刃而解了。这正是考验我们为人处世和对细节的掌控能力的时候。在这磨练中我们不断学习，不断获得。

实地调查结束后，接下来的工作就是数据的整合与处理了，包括问卷调查的录入，作于写论文相关的数据的图标处理等等。当然最难的一点就是论文的撰写，这方面，我们的组长王钊伟同学承担了比较重的任务，不过我们分工合作，终于顺利地完成了这次社会实践。

经历了将近一周的社会实践,我感慨颇多,我们见到了社会的真实一面，实践生活中每一天遇到的情况还在我脑海里回旋，它给我们带来了意想不到的效果，社会实践活动给生活在都市象牙塔中的大学生们提供了广泛接触社会、了解社会的机会。

应用所学于所遇

——王钊伟

[image: image6.emf]各加盟餐厅平均电话订单

15

5

23

15

40

15

180

25

35

30

7.8

25

8

35

21

7.5

25

1515

20

30

15

0

50

100

150

200

1

电话订单数量

其实对于本次社会实践，我们小组的每位成员都学到了很多东西，我们第一次亲身投入到一个调查项目中，通过所学的简单的微观经济学知识、统计学知识对一个问题开展研究。一开始，我们希望通过餐厅营业销售额的变化反应“饿了么”对于餐饮行业的影响，但当我们真的投入到调查中时，才发现这是一个非常困难的方法，原因就在于一部分餐厅对于涉及带利润、营业额的数据十分敏感。所以按照原始开题报告中的思路进行研究并不可行，所以我们与指导老师进行交流，及时调整我们的方法，力图通过收集可以得到的数据，基于合理的数理分析方法，有逻辑的阐述我们调查的内容。

在实践过程中我们亲身体会到了收集第一手资料的辛苦，我们尝试了去税务部门查找各个餐厅的税收情况，但是遭到了拒绝，同时在网上税务网站查询也没有得到结果，我们与“饿了么”公司的内部人员交流，但是涉及到了很多加盟餐厅资料的时候都以不方便透露回绝，无奈我们只好在杨浦区高校附近的31家抽调出的加盟餐厅中一家家逐一拜访，其中有部分餐厅对我们的来访并不欢迎，直接拒绝我们询问，最终经过4天的走访，我们一共获得了22家数据，数据基本上算是完整，而在这22家餐厅的走访过程中，我们也学会了如何与被调查人员打交道。一开始，我们简单说明来意之后就开门见山的提问，这往往令餐厅店主不满意，对我们的提问消极回答。后来，我们开始先于老板搭讪，问问生意情况，[image: image7.emf]“饿了么”加盟餐厅网上销售额/月
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问问孩子上学情况，然后自然的说明我们这个实践的目的在于调查“饿了么”有没有真正的为小餐厅的利益着想，并且试图站在小餐厅的角度上与老板聊“饿了么”，这样的交谈过程中，老板对我们很友善，我们的问题老板也会认真思索之后回答我们，大大增加了数据的可信度。而在涉及到餐厅盈利状况时，我们也反复强调了我们会对老板的盈利状况保密，这一承诺也获得了老板们的信任。最后，我们获得了比较满意的数据。

进行社会实践的过程也是我们不断学习的过程，我们之前对于在课堂上学习到的经济学原理和统计学知识都没有考虑到为什么是这样，他们的使用有什么条件，完成习题和考试没有考虑到缺失了题目中的条件可不可以。
而在实际应用中我们发现，很多统计推断的方法都是基于一定条件的，没有这些条件不能盲目应用，而很多经济学原理中阐释的结论需要严格的假设，只有假设明确了才能推出相应的结论。而我们平时接触到的所谓的计量方法实际上在应用过程中有很多不完善的地方，没有考虑到这样的计量方法是不是可以应用到你的分析中。

很高兴能够参与这次团委组织的社会实践，真正的将我们所学应用到社会中，用我们的所学思索社会问题，解决社会问题。
不辞辛劳,追求真理

                                        ——丁炳

我们的暑期社会实践活动地址在学校的附近的周边地区,包括复旦大学周边校区,五角场周边的居民区的个体餐饮店,调查的时间正好是在七月份,每一天都是烈日当空。但也正是这几天的炎热天气真正锻炼了我们的学术品质----不辞辛劳,追求真理。

[image: image8.emf]各种收费方式百分比图

45%

41%

5%

9%

A免费提供服务 B收取固定费用

C按固定比例收取费用 D满一定销售额收费

经过几天这样的走访，原本就“娇弱”的我们有些吃不消了，我们一个个疲惫不堪，脸和脖子都晒黑了，有的甚至还脱皮了，但我们大家却没有人叫苦、叫累。本以为满腹经纶的我们可以借此大显生手，可每每遇到实际问题时，我们却掏空头也搜索不到答案。时常陷入尴尬之中，也总是在这时，我才真真的意识到自己所学的知识是那么的有限。尽管我遇到了很多我以前没有见过的问题，也有很多当场不能解决的问题，时常也感觉很无助，很尴尬，但是有了一个团结向上的团队，一切的问题都已不再是问题，一切的不知道也都会变成知道，正可谓人多力量大，人多好做事。我们队每个人都是强悍而又谦让的人，一起的七天，我想难免会有些摩擦、偶尔也应该有些争执的，可我们大家好像很有默契是的，即使有不同的意见或见解，都会相互的体谅和比较，最终得到一致的答案。   

半个月的暑期社会实践就这样的结束了，然而活动的每个场面却深深的印在我的老海里，虽然是有苦有累的十五天，但我觉得这是一次不错的经历，我又结识了几位新的朋友，开阔了眼界，从中学到了不少东西也增长了不少才干。    

这次的社会实践，让我有着很大的感触：人的一生中，学校并不是真正永远的学校，而真正的学校只有一个，那就是社会。大学生社会实践是引导我们学生走出校门，走向社会，接触社会，了解社会，投身社会的良好形式，是促使大学生投身改革建设，向工农群众学习，培养锻炼才干的好渠道，是提升思想，修身养性，树立服务社会的思想的有效途径。通过参加社会实践活动，有助于我们在校大学生吸收新的思想与知识。    

十五天的社会实践，一晃而过，却让我们从中领悟到了很多东西，而这些东西将让我们终身受用。社会实践加深了我们与社会各阶层人的感情，拉近了我们与社会的距离，也让我们在社会实践中开拓了视野，增长了才干，进一步明确了我们作为学生的成材之路与肩负的历史使命。社会才是学习和受教育的大课堂。在那片广阔的天地里。我们的人生价值得到了体现，为将来更加激烈的竞争打下更为坚实的基础。希望以后还有这样的机会，让我从实践中得到锻炼。    在今后的学习和生活中，我们将摆正心态，正确定位，发奋学习，努力提高自身素质,适应时代的需要,做一个对社会,对时代有用的人。
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