
 

 

 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

热土的未来 

2013 年 7月 6 号至 14号，上海财经大学经济学院的暑期社会实践队来到了世博园这片黄金地

区，展开了为期 9天的调研活动。我们的实地调研主要以“市民问卷”、“园区走访”与“公司访

问”三个主要方面构成。 

第一天， 为了广泛了解市民对园区后续状况的知晓程度以及掌握公共价值导向和建议，我们开

始了暑期社会实践第一步，选择在就近学校的商业区五角场进行市民采访和问卷调查。鉴于我们小组

的成员是因为对世博园区的后续状况感兴趣而聚到了一起，我们的中心任务便是如何更全面、更精确

[编者按] 上海世博会已成功举办三年, 园区位于上海市内黄金地带，许多土地、场馆空

置，并未投入规划使用。如何对世博园区的后续开发做详尽的规划和安排，推动城市发展

和公共管理建设步伐？带着以上疑问，我校经济学院的实践小队在这个炎热的暑期踏上了

调研探索的道路。 

共青团上海财经大学委员会简报 

 

                     ——2012 年暑期社会实践简报专刊第八期 

键入文档标题] 
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地研究这一课题，为此我们采取了“少量多次”的方针，对每天的任务

量不做强求但要求高效保质完成。 

面对了数次的怀疑与拒绝，我们终于等来了第一位受访者，一位 40

多岁的白领，在那一刻，我们懂得了理解与信任的重要。我们的队员耐

心细致，逐字逐句与其交流，完成了属于我们的第一份问卷。整整一个

上午，我们一行四人完成了六十份问卷的采集工作。中午休息时，我们

四个组员在一起总结问卷发放的经验，分析了上午遇到的种种问题，并

对下午的工作进行了周密的计划。 

经过一下午的奋战，再次完成了四十多份问卷。更重要的是，在调

查过程中，我们幸运地遇到了一位世博园区儿童艺术剧场的建筑设计

师，于是，我们立即抓住机会与之进行了近两个小时的深入访谈，因而

改变了我们对于后续利用问题的部分认知，帮助我们对于问卷、访谈稿

进行了适时适度的修改，对于行程安排进行了恰当的调整。 

于是我们的第一天的行程至此结束，收集问卷一百余份，采访场馆

设计师一名，战果颇丰。 

7 月 7 号到 9号，我

们根据计划对再次对市民

进行信息采集。此次我们

有了第一天的经验，很迅

速地对虹口区公园、商

场、地铁站的市民进行了

问卷调查和访问，并且有

幸碰到几位热心的市民，

并且对他们进行了深度的访问。此外，为了提高效率和达到我们多角度

思考的目的，我们兵分两路，一队前往徐家汇路发放剩余的市民问卷，

另一队前往预约场所采访了世博园区的绿地负责人。在完成了所有的问

卷调查工作之后我们稍作休整，同时不忘充分利用时间，进行数据录入

和初步分析的工作，以及整理市民、园区相关工作人员的访谈稿，以减

轻后期负担。 

7 月 10 号，队员们开始了世博园区的考察征程。上午免费领取了中

华艺术宫的入场票后，我们按照游览路线感受了中国馆的后续利用现

[心海拾贝] 

暑期实践调查活动不

仅是辛苦的，更是快

乐的。虽然问卷采访

看上去是一件很简单

的事情，但要做好还

真是不太容易。对每

一位受访者要面带微

笑；然后清楚简明地

把我们要调查的目的

和内容说清楚，这样

别人才会欣然接受。 

——陈申奕 

 

我们的暑期实践将进

入收尾阶段，数据的

录入，访谈稿的整理

还有各种报告的撰写

都要拜托大家啦~！这

次的暑期实践中遇到

很多热心人，想象中

的难事在踏出那一步

后便容易了，一路上

收获的勇气、友谊与

见识，都是满满的正

能量。 

——张兆兴 
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状，当然，我们不忘在旅程中观察市民的参观情况，与市民交流场馆后续利用的情况，还采访了场馆

工作人员对后续利用情况的直接感知。虽然当天气温偏高，队员有打退堂鼓的迹象，但我们还是相互

督促鼓励，在中午稍作休整后，继续考察世博文化中心（包括奔驰文化中心、音乐俱乐部等）的利用

状况。 

7 月 11 号，园区征程二，主要行程是考察世博轴广场及其西侧的展览馆、世博源以及重温中华

艺术宫的现状。沿路以及从高处眺望可见，世博园有许多地方尚在建设中，加之天气炎热，当天的游

览情况不是很理想。另外，中华艺术宫的入场票是预约式免费领取的，而馆内的部分展览如清明上河

图是需要单独买票的，票价合理且人流量不大。 

7 月 12 号，园区考察暂告一段落，我们依照预约，前往上海世博文化发展集团（原世博局）。

公司的邵书记和杨书记接待了我们，向我们详细讲解了世博园区的后续利用定位、现状、阻碍以及未

来预期等，Q&A 环节持续了将近两个小时。访谈结束后，我们还有幸获得了沙特馆的 VIP 通道资格以

及意大利中心负责人的联系方式，于是当天下午我们修改行程，经由 VIP 通道考察了明星馆沙特馆的

4D 影院。同时我们也将财大的纪念品赠送给了两位书记并表示深切的感谢。 

7 月 13 日，我们充分利用所获资源，前往意大利中心（包括原

意大利馆、原卢森堡馆和 IT’S精品店），采访上海外经贸商务展

览有限公司的负责人蔡老师。蔡老师热情地接受了采访，带着我们

游览了意大利中心，向我们介绍了意大利材料工艺展、承办的活动

和低碳环保的理念，并表示由于追求高品质以及地处偏僻，中心目

前人气不足，期待未来园区成熟后的盛况。 

7 月 14 日最后一天，在对之前调研活动进行仔细分析的情况

下，我们仔细整理了已获得的有效数据及访谈录音，查缺补漏、整

合信息，确保我们没有信息遗漏。此外，我们也对各个公司的负责

人进行电话回访，再次获取了部分有效信息。 

在调研活动前的初步调查中，我们感觉到许多公众，甚至舆论，对世博园区的后续开发知情度不

高，甚至存在一些冷漠的看法和偏激的误解。而政府的相关部门和相关负责人，可能对公众的想法与

建议了解程度也不高，也许会造成信息不对称等情况。另外，我们在调研过程中搜集到的各类信息和

资料，能比较真实地反映社会不同人群站在不同立场上对世博园区后续利用的看法，并记录后世博时

代的第三年世博园区的现状。在园区开发团队和相关负责人后期规划的过程中，也许本调研后期的研

究成果能提供一些有价值的资料以便于后期开发和调研。 
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总的来说，世博园区后续利用现状的数据收集工作圆满结束了，接

下来迎接我们的是数据分析处理，总结、汇报工作，我们有信心一定会

达到我们理想的效果。 

 

 [队员日志] 

阳光下，我们心系未来 

——贾轶群 

这个炎热的夏天，我们小组一行 4 人完成了充满艰辛却又充满乐趣

和意义的暑期实践活动。在实践中，我获益良多。通过向市民发放和搜

集问卷，我获悉了普通市民对于世博园区后续利用与发展的了解程度及

期许；通过与世博发展集团有限公司书记面对面的交流，我知晓了世博

园区现在的发展状况及未来总体规划；通过几次到世博园区场馆的参观

游览，我不仅再次感受了 2010 年世博会的瑰丽与壮观，更领略了园区与

时俱进、不断发展的风采。我相信，在不久的将来，这块拥有得天独厚

优势的一片土地，将会成为引领上海甚至引领中国，环保的、创新的、

示范性发展的地标。 

我们的暑期实践主要从“市民调研”、“园区走访”、“公司采

访”三个方面展开。 

（一）市民调研 

实践的前几天，我们在五角场、虹口龙之梦、徐家汇等地向市民发

放问卷，搜集市民对世博园区后续利用与发展了解程度的反馈，以及市

民对于世博园区后续发展的期许。在 38 摄氏度的高温里，大部分市民对

我们的实践给予了支持，对世博园区的后期发展表现出了极大的兴趣与

热忱。 

（二）园区走访 

在对市民调查相关数据进行整理、录入后，我们发现，大部分市

民，包括我们自己，对世博园区现期发展状况都不太了解。带着一连串

的疑问，我们决定去世博园区进行实地考察。 

[心海拾贝] 

第二次参加暑期实践

项目了，高温依旧是

一大难题，而且这次

我们采用了多次走访

的政策。但也因此，

我弥补了当初没来世

博会的遗憾，几乎逛

完了整个世博园区。

更值得欣慰的是，我

们的组员对待这次的

暑期实践都是前所未

有的认真，对于酷暑

多次外出积极参与，

问卷的完成度也相当

高。我坚信，我们的

后期工作也将高效高

质地完成。 

——贾轶群 
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    世博期间的中国馆现作为公益场馆——“中华艺术宫”使用，并免费向市民开放。馆内陈列

着富有中国特色的现代美术，如油画、版画、动画、雕刻艺术等。世博轴改造成集餐饮、娱乐、休闲

模块为一体的街区。这里陆陆续续有游客前来参观游览，人流量尚可。而世博园区其他部分游客屈指

可数。 

 

（三）公司采访 

     从市民问卷的分析结果，以及我们亲自走访的结论来说，世博园区似乎成了一块荒地。然而

后来到世博发展集团有限公司的采访，解答了我心中的疑惑。走访中，我们了解到了世博园区开发定

位的公共性、国际交流性特征，世博园区“五区一带”的结构，各场馆现在及将来所对应的功能，园

区发展的创新点、突破点，以及发展过程中所遇到的阻滞。 

 

这一过程中，我得到了一些经验及启发： 

1. 问卷设计必须合理简洁，不宜冗长拖沓，问题不宜过多。部分市民因为赶时间或者天气炎

热，没有耐心看完题目或者选项就匆忙答题。这会对分析结果产生不小的影响。 

2. 善于引导答题人，在其没有耐心答完问卷时，可以采取一问一答的形式，从而提高结果的客

观性。 

3. 准备工作必须准备充足。在发放问卷时，我们

每人只带了一支笔，而往往遇到结伴出行的市民。这

时候如果有足够的笔，就能提高工作效率。 

4. 问卷对象不能太过集中，相近年龄、地区、收

入的人群信息可能具有趋同化。 

5. 录入数据时，要善于剔除明显不客观的数据。 

6. 世博园区的后续开发是一个长期的过程，也是

一个探索的过程。要想将上海市区的这块宝地物尽其用，就必须慢慢开放，循序渐进，而不该急功近

利。 

7. 实践才是检验真理的唯一标准。必须搜集多方面的信息，才能对事物有一个较客观、精确的

认识。切忌主观臆断。 
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8. 世博园区的开放必须依托创新、与国际接轨的理念，纳入生态因

素，在公共价值与经济创新企业转型之间达到权衡，才能将世博主题“城

市，让生活更美好”延续下去。 

 

相信在不久的将来，这块拥有得天独厚地理优势的一片土地，将会成

为引领上海甚至引领中国的地标。 

目标在前，我们一起前行 

——张兆兴 

经过一周多的调查、采访、记录，我们对世博园区的数据收集工作总

算圆满结束了。虽然我们洒下了不少的汗水，整个过程也充满艰辛，但是

我们从中获得的经验与知识让我们在整个活动过程中感到十分快乐，也让

我们对团队高效的办事效率感到满意。 

第一天的问卷调查是相当辛苦的。中午时分，顶着酷暑，我们一行人

来到了五角场进行实地问卷调查。尽管天气炎热，我们的内心却充满了热

情，行动并没有因为高温而退缩。当我们在各个商场发放问卷时，大部分

被访者的积极配合让我们感到甚是欣慰。也许是这个话题大家都很感兴

趣，关系着每个人的利益，

所以大家都表现得很有热

情。尽管也有少部分人忽略

了我们，但这并不影响我们

的工作。调查问卷这种事情

有时候就是要主动，甚至厚

脸皮一点。如果总是犹豫不

决或者怕被拒绝，那永远都

得不到任何有价值的结果。 

接下来几天的调查中，我们渐渐积累了一些经验，效率也变得更高。

团队里的每个人都信心十足，大家都相信我们会得到满意的调查结果。由

于每个人都抱着这种信念，我们克服了各种困难。经过几天的不懈努力，

[心海拾贝] 

 

暑期实践调查的主题

要贴近民生问题。由

于本次调查世博园区

建设是市民们很关心

的一个话题，因此很

多被访者都十分配合

我们调查。这使得我

们的工作进展得很顺

利，并且获得了有效

的数据和信息，为以

后进一步研究奠定了

基础。 

——黄卉 
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我们的付出总算得到了回报。整个小组获得了几百份有效问卷，这些数据信息为我们以后进一步研究

奠定了良好的基础，我们也感到很欣慰。 

问卷部分完成后，我们又前往世博园区后期建设相关负责单位进行采访。采访前总认为现在企业

单位有一种高贵冷艳的感觉，但没想到他们十分热情，那种不好的印象消失得一点都没有了。他们向

我们详细介绍了很多关于世博园区后期建设的事项，我们所提的很多问题也得到耐心的回答。整个采

访过程我们收获颇丰，不仅获得了我们原本希望得到的信息，而且还获得了其他相关的有用数据。在

整个过程中，虽然要跑到较远的世博园区进行采访，加上天气也很炎热，但是他们的热情接待让我们

感到十分惬意，采访中我们也就不是很受拘束，气氛也很好。 

实践活动总是需要充分准备的，我们付出了很多，但这艰苦之后所获得的一切总是让人感到十分

愉快。一周的实践活动虽然短暂，人也晒黑了一点，但是我们积累了许多宝贵的经验，获得了许多有

用的知识，使自己的能力又得到进一步锻炼，想想还是非常值得的。

 


