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                                 2010年8月第 10期
[导言] 
三林世博家园与浦江世博家园是上海市政府为因世博原因造成搬迁的居民专门设置的两个安置区域。有报道称：“世博会原址上的那些居民住宅在上海是非常困难的一个区域，它在钢铁厂的中间，生活设施非常不全，是上海棚户简屋相当集中的地区，市民的生活条件非常恶劣。通过这次动迁，这部分市民的生活居住条件得到了大大的改善。”由于世博会的召开而搬迁到新住处的居民，他们的生活状况到底如何？2010年暑期，来自上海财经大学的暑期社会实践小组对此进行了名为“上海城建的现代规划与旧式保留——基于三林世博家园搬迁满意程度的调查”的社会调查。

[活动简介]
上海城建的现代规划与旧式保留

—— 记上海财经大学基于三林世博家园搬迁满意程度调查活动
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虽然在考试之前已经就这次的调查活动规划了很久、想了很多可能碰到的问题，但即便是在期末考试中，三林世博家园搬迁满意程度调查小队依然在短暂的考试间隙深入思考着课题。

期末考试结束后，调查小队即大规模开始了对考试前撰写的计划书的修改完善工作，更加明确了需要提升的立意，针对即将开始的调查活动，明确调查的时间安排和各人分工等操作性强的事宜，完善了调查方法，印制了第一批问卷，购买了赠与受访人的纪念品，并得到校团委的支持申请到了校团委的推荐信，在后来的实践过程中，这封推荐信给我们在与官方沟通、得到他们的支持时起到了很大作用，而他们的支持也让三林世博家园搬迁满意程度调查小队的调查事半功倍。

由于之前联系三林世博家园第二居委时，居委主任认为300份的目标样本数太大，需要到三林镇政府报备。7月5日，三林世博家园搬迁满意程度调查小队中的四名成员前往浦东三林镇人民政府，转了几个办公室后，社区办的一位负责人帮队员们联系了三林世博家园社区事务受理分中心的有关负责人。镇政府工作人员向队员们提供了世博家园有关负责人的联系方式。
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三林世博家园搬迁满意程度调查小队一行来到东书房路上的三林世博家园市民中心，一位女性负责人热情地接待了队员们。由于今年要进行人口普查，下半年居委工作繁忙，她建议队员们尽快完成这次调查。经过协商，三林世博家园搬迁满意程度调查小队将调查时间定在7月12日至16日。

7月12日清早，三林世博家园搬迁满意程度调查小队从学校出发赶往世博家园市民中心，一位工作人员带领队员们前往世博一居。路上队员们向她了解了一些三林世博家园的基本情况，得知目前世博家园已经启用超过3年，基本上所有规划搬迁到此的居民都已迁入，大部分搬迁的居民对搬迁都比较满意。

来到世博一居后不多久，居民们便陆陆续续地来了，三林世博家园搬迁满意程度调查小队的队员们分头进行了访谈式的调查。在调查间隙，队员们相互沟通了自己做的访谈内容，发现居民们对小区旁的高压线、中环线噪音、小区周围缺少菜场和公共交通不便等问题反映得尤为突出，全队决定第二天实际走访，了解相关问题。

7月13日，三林世博家园搬迁满意程度调查小队依旧在世博一居调查。早上队员们兵分两路，一路冒雨走访了居民反映比较严重的高压线、中环线等问题，一路留在居委继续做访谈。虽然团队中几名外地的同学与操着上海口音的居民沟通有时会有些障碍，但总算没有太大问题，倒是做一份访谈需20分钟左右，居民有时也来得很集中，队员们感到人手不够，如此行动效率太慢，于是决定这天回去修改问卷和调查方式。这天下午由于下大雨，很少有居民来，队员们便与居委会工作人员就居民反映比较集中的问题进行了交流，也了解了世博一居的一些无奈。
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7月14至16日，三林世博家园搬迁满意程度调查小队对问卷进行了修改、重新印制，并对世博二居和三居进行了调查和实地走访。对二居的调查是藉着居民们开社区大会时进行的，也是队员们几天调查中效率最高的一次。由于收回问卷时发现问卷上填写的评分普遍偏高，这与前几天在一居的调查定性结果大相径庭，队员们心生疑惑，决定冒雨前往二居实地采访一些居民。在与居民交谈中我们发现，二居由于离高压线、中环线较远，一个出入口又在有几个公交终点站的三林世博家园市民中心对面，交通方便，所以居民们的满意程度比一居好也情有可原。

之后，三林世博家园搬迁满意程度调查小队冒雨走访了几个小区，考察了当地社区内的一些硬件设施，并来到世博三居进行调查。

在实践活动中，队员们表现出了强大的团队责任感，并都从以上活动中获益匪浅，或是撰写问卷的能力、或是与人沟通的能力、或是团队协作的能力都有一定提高。虽然在调查过程中，三林世博家园搬迁满意程度调查小队也不可避免地犯了一些错误，给后期的数据分析带来一定的麻烦，但是这对于初次开展现场调研的队员们来说也是一份难得的经验与收获。
[队员感受]
定性了解问题的所在

——08劳动经济  李彤
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三林世博家园与浦江世博家园是上海市政府为因世博原因造成搬迁的居民专门设置的两个安置区域。有报道称：“世博会原址上的那些居民住宅在上海是非常困难的一个区域，它在钢铁厂的中间，生活设施非常不全，是上海棚户简屋相当集中的地区，市民的生活条件非常恶劣。通过这次动迁，这部分市民的生活居住条件得到了大大的改善。”

由于世博会的召开而搬迁到新住处的居民，他们的生活状况到底如何？我们小组对此进行了名为“上海城建的现代规划与旧式保留——基于三林世博家园搬迁满意程度的调查”的2010年暑期社会调查的项目。

通过与三林世博文化中心的联系，我们得到三林世博家园的许可，进入了第一居委的居委会办公点。五天时间里，我们对前来参加调查访谈的居民进行了深入细致的交流。居民们积极主动配合我们的工作，吐露了对于搬迁后生活满意度的真实想法。

整体来讲，这次搬迁对于第一居委居民的生活确实有比较大的改善。有些居民一家四口以前住在不足五十平方米的小屋里，经搬迁后住进了面积较大的两室一厅或三室两厅的单元房里；有些居民来自农村，田地被征收之后每月可以领到两千多块的补贴；还有些居民家中有不足学龄的小孩，可以很方便的在社区内幼儿园就读。然而，其中有一些影响居民生活的问题，仍需我们关注。

首先，距离一居不远的地方有一个大型垃圾焚烧厂，厂里工作时经常排放不堪入鼻的气味。住在居委第一排的居民家中，几乎无法得到很好的通风保障；并且这样的气味对居民身体健康造成一定危害。其次，居委东南方横亘着一束高压电线，巨大的电流辐射也影响了居民的身体健康。除此之外，距离居民区不到200米的东环线路，更是使得靠近那里的居民承受着比较大的噪音，来往车辆川流不息，即使公路上安装了减少噪音的设施，但车流声还是会对居民生活带来不便。最后，生活在一居的居民大多数是老年人，每天出门买菜是必做功课，但是因为社区配套设施不完全造成了菜场价格高昂，使大多数有着勤俭节约的老人们无法泰然处之，而大型的平价菜场距离居民住宅很远，前去购菜须乘坐公交，公交车的发车频率比较低、车站距离居民住宅太远等，都是居民对社区安置不满意的地方。

上述涉及的问题，在居民生活中普遍存在。除此之外，有些居民反映社区治安存在疏漏，会导致丢失电动车的情况发生。有些居民还反映，在单元门前的小楼梯上，扶手的设计不便于老年人使用，会有摔倒的情况发生等等。

由此可见，搬迁到三林世博家园的居民，在享受大房子带来的舒适的同时，也在被一些尚未完善的环境问题困扰，有些甚至影响到了身体健康。所以这次的社会调查将向有关部门反映居民的真实心声，以达到“城市，让生活更美好”的目标。

实践感想

——09数量经济 林捷
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七月中旬，我们暑期调研小组一行人前往三林世博家园进行计划中的暑期调研。总的来说，这次调研是一次很考验人吃苦耐劳精神，又令人收获颇丰的调研活动。说它累，是因为早上6点爬起来挤地铁，换了线，最后还要挤公交。这路公交又是30分钟一班的偏僻路线，所以第一天刚去的时候没经验，这么折腾下来，精神都磨掉了一半。路途虽累，真正和居民打起交道来又精神百倍。我们取得了推荐信、事先拜访了三林镇政府，又联系了世博家园居委会，居委会主任安排了居民到居委会集中受我们采访，这一来就省去了许多麻烦。第一天是我最有收获的一天。我们一到居委会就着手进行采访。我们采取谈心的形式让他们对我们问卷上的问题进行一一解答。居民们很热情，也很健谈，这使我们的访谈进行得比较顺利。经过一个上午的访谈，我们已经找出了影响三林世博家园一区居民正常生活的主要问题：高压线、中环线离居民区太近而导致的噪音问题，垃圾焚烧厂污染问题，建筑质量问题，小区治安问题，购物不方便等。同时我们也发现调研方法中的一些错误：问卷太理想化，有些问题居民不愿回答；对一个居民访谈时间掌握不好，导致上午无法完成预定份数的任务。当日中午我们对这些问题进行了探讨，改进了我们的访谈方式；加快访问节奏，移除一些普遍拒绝或难以回答的问题。有了上午的经验，下午和接下来几天的调研都进行得很顺利。
本次实践带领我们大家走出象牙塔，走入社会，让我们亲历现实，了解社会真实的运行状况。曾经一些我们看起来很遥远又无关痛痒的问题实际地摆在我们眼前，比如交通、物价、就医等等。在和受访居民的交谈当中，我们看到了动迁对居民生活水平的提高，同时也看到了动迁过程中存在的不足和改进方向。现实不可能完美，看到好的一面又能发现不足的一面，使我们的调研经历更具有实际意义。调研过程中也经历了不少挫折，如何在碰壁的时候和队友一起探讨，坚持不懈地寻找解决途径，也是这次调研给我的非常宝贵的经验。
实践感想

——09数量经济 华达

世博盛会正在如火如荼地召开，作为上海财经大学的学生，我们更关心的却是世博背后的经济问题。经过前期一个多月的准备，我们终于在暑假行动起来。
第一站是要去联系政府机构。这还是我作为调查人员第一次走进政府。一直听说政府的办公人员会踢皮球，我们本来也挺担心。可是进去之后我发现原来街道政府的工作是非常井井有条、分工明确的。当我们说出来意后，分管社区的主任接待了我们并帮我们联系了小区居委。
[image: image7.jpg]


除了政府的高效率及对我们工作的支持，最让我印象深刻的是队友间的分工合作。比如，当我们迷路时，并不是所有人都一团乱麻似地，而是非常默契的，有人掏出手机查地图，有人去找路标，有人去问当地人，就这样，不管在如何陌生的地方，我们都能最快速地找到路。当然，组员就像一个小家庭一样，互相支持也必不可少。值得一提的是，在去居委的车上我丢失了自己的包。这充分反映了我的经验不足。作为一个大学生，我从未参加过这种正式的、完全靠自己的调查活动，难免会有一些紧张。抱着积累经验的目的，坦然接受了这次意外。反倒是组员们都很替我担心，要停止工作来帮助我寻找。最后在协商下还是由我独自去找，他们继续进行调查。很庆幸没有影响到整个小组的工作，我想下次一定会更小心，并且提醒组员小心。如果下次再有机会，不管多么辛苦，我仍然愿意与他们组队。
我想很多人都习惯听别人说，尤其是觉得比自己强的人，他们说的仿佛都是正确的。曾经，我也是其中的一员。可这次实践，让我完全改变了，能在讨论中表达出自己的想法。在团队中，敢于表达自己的观点，虽然不知道恰不恰当，可说出来，和大家进行交流，也了解别人的想法，确实让我获益良多，也提高了积极性。
这次实践，让我体验了理论与实践相结合的乐趣。通过这次实践，可以运用到一些专业知识，从专业知识角度分析问题，使实践过程中的事更容易掌握与理解，也使专业知识得到了巩固与提高。这在很大程度上弥补了自己作为学生，只重视理论而忽视实践的缺点。
这次实践使我更深入了解这个社会，让我有机会锻炼自己，让我更相信自己的能力，使我更有信心地投身于这个社会。
实践感想
——09数量经济 黄仁宇
暑假开始之际，我们小组开始了为期一周的暑期调研活动，我们一行四人，每天从位于杨浦的财大校区，赶往三林世博家园。因为要配合居委会的工作时间，所以每次早上都要6点多出学校搭公交，由于当时正是早高峰，而且恰逢世博会，搭乘公交线路去世博园区的游客十分众多，所以早上的公交问题对我们困扰很大，也让我们提前感受了上班族的生活节奏。几天的实践和学习，让我对处理问题与人际交流方面的能力得到了提高，也让我明白了生活中很多事情看似简单，但是要做好却实则不易。在问卷设计的方面，一开始我们设计的第一份问卷比较详细，有太多的隐私问题别人不愿意回答，后来改的问卷去除了这些问题，但是回收以后，经老师点拨后发现又有些基础的问题没有涉及。这让我觉得我们在做调研还太过稚嫩，很多事情考虑不够周全，应变的方法不够灵活。当然，作为学生的我们将来并不一定要从事此类的职业，但是通过暑期调研的活动还是让同学们得到了一些必要的社会经验和处理事情的能力。

暑期实践是一次奇妙、艰苦、甘甜、心酸的短暂旅行。其中无数的第一次是那么的刻骨铭心。第一次和这么多同伴一起齐心协力地为了同一个目标奋斗；第一次写策划；第一次胆怯地亲自上门找指导老师；第一次真正地运用所学的知识思考问题；第一次登门戒备森严的政府；第一次与居委会大妈交涉；第一次与居民心贴心地交流；第一次……
从我们起初怀着“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”的心理懵懂地踏上这次旅行起，我们就开始变得越加成熟了。当然不同的人积累了不同的经验与教训，但一致的是这些积累都是宝贵的阅历，都是值得我们回味与思考。以便更好地为以后的人生服务的哲理。

本质上，我并不在乎这次暑期实践是否能切实地为我以后的工作服务，也不奢望它能给我带来多么丰厚的利益，我只在乎我在实践中懂得了与人有效交流的技巧，懂得了团队合作的重要性，懂得了为人处事的诀窍，这也就够了！

多年之后，我想我依然还会清晰地记得这次美妙的短暂旅行，依然会因其中的一些片段而或感伤，或微笑，或沉默。

