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[编者按]中国的电子商务发展迅猛，对经济发展起到了重要的作用，而义乌的中小企业电子商务应用在全国居领先地位。本次来自经济学院的实践团队以“电子商务化程度对小商品市场的影响”为题，重点研究义乌小商品市场的变化。本期将对他们的实践活动作专题介绍。
[浮光掠影]
走进义乌 走进电子商务
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电子商务是一种以互联网为媒体，以信息技术为基础的新一代营销手段，具有传统营销不能媲美的优势，为传统市场的持续发展带来了新的契机，越来越受到各行业的青睐。时至今日，义乌作为全球最大的小商品市场，不可否认，其传统市场的发展已走到全国前列；同时，义乌在电子商务业所取得的可喜成绩，也说明了电子商务已影响了并将持续影响着义乌小商品市场,乃至全国、全球市场。于是，实践小组选取了义乌作为此次实践的目的地，开始了三天的实践之旅。
6月30日，同学们到达了义乌国际商贸城三区，并在每家商铺里进行问卷调查。由于问卷涉及到商铺的销售额、租金等问题，大多数商家对于这类问题纷纷采取避而不谈的态度，此时队员们开始意识到了此次调查的阻力。于是他们便联系到了三区的商贸城市场部管理办公室。办公室的一位经理热情地接待了他们，向他们介绍了国际商贸城的基本情况，并帮助队员们联系了商贸城五区的市场部经理，给他们的调研提供了极大的便利。队员们当天晚上通过搜索资料开会决定，第二天仍旧走访最早建设的国际商贸城一区和主要负责义乌电子商场的五区。

7月1日，实践队伍很早就开始分为两组行动，逐家逐户进行问卷的发放。对于某些不愿意做问卷的商铺老板，同学们就通过聊天的方式与他们交流沟通，效果明显好于前一天。在交谈的过程中，队员们得知许多义务小商品城的店铺并没有在淘宝网等电子商务平台同步开店，而网络上的大多数网店店主则是先在义乌批发货品后，再通过网店进行销售。晚上，两组队员对各自走访的地点进行了总结讨论，分析了这两天的收获和感受。
7月2日，队员们来到负责义乌电子商城的ONCCC公司进行数据调研。通过与负责五区电子商务部分的市场部副经理的沟通，他们发现义乌电子小商品城现在正处于起步阶段，政府对于项目进行了不少的扶持。电子商务作为一个新兴产业，正在推动义乌小商品的发展，正在推动中国经济的发展。但正因为现在还是起步阶段，很多信息还不够完善，需要通过更多的调研数据进行分析，为其提供更多的支持。最后，他们互相留下了联系方式并表示有意愿进行更多的交流沟通。

短暂的义乌行程就在第三天夜幕降临时画上句号，调查小组对于这次实践的经历还记忆犹新。通过本次实践，他们亲身了解到政府对于电子商务行业的重视，相信他们能通过自己的独到的分析和见解让电子商务更好地服务人们。
[队员日志]

迎难而上 不畏艰苦
——李冰玉
6月30日至7月2日，我们小组来到义乌，开始我们为期三天的对义乌小商品市场的调查。时间很短，仅仅三天而已，我们却要拿到大量对于商铺和消费者的调查问卷。实践过程遇到了意想不到的困难，由于前期信息了解得不够全面，来到义乌我们发现小商品市场根本跟我们想象中的完全不同。随着多年的发展，义乌已由一个大型的小商品零售市场变成批发市场。正当实践陷入危机之时，我们小组以一次次的紧急会议灵活应对，化解了一系列难题。

团队合作

记得一个球队的教练说过这样一句话“球队不是因为你而存在的，而是因为球队需要你，所以你才在这。” 在暑期实践中，一句“我们是最优秀的团队”是我每天早晨我都会对自己说的话。在整个实践调研中，每个人都有不同的工作，同时，每个人的工作又需要组合在一起，用同一种方式，同一样的思维。每天，我们都会争执，然后和好，然后再争论，反反复复，直到达成一致，做到大家都满意的结果。虽然看似无聊，但这些小事却往往成为整个暑期中可爱的小插曲。

敢于并善于沟通

大多数矛盾和隔阂的产生都是因为彼此不乐于也不善于沟通，从而使本来并不复杂的问题激烈化，使本来轻松愉悦的工作环境变得剑拔弩张。而且，缺乏沟通也会使自己的信息封闭，从而无法把需要融合大家意见和看法的工作完满地完成，盲目闭门造车而导致工作中出现重大失误。所以面对问题一定要敢于并善于沟通，不要因为害羞或面子挂不住而止步不前，这样才能和同事与上级之间保持良好的关系，才能完美地完成自己的任务，才能树立自信。

人生需要主动出击
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我们在日常的学习生活中总是习惯听班上那么来来去去的个别回答老师的问题的同学的声音，曾经，我也是其中一员，因为我觉得想比说好，写也比说好，所以除非迫不得已，我是不会主动回答的。但这一次暑期实践活动这让我感受到了参与的重要性，我们需要告诉别人自己的想法!可能有的想法很幼稚，可能有的想法考虑的方面太少，但是只有让别人知道你的想法，对你的想法进行分析，你才有可能最终得到自己满意的答案。在实践过程中，我觉得我说的话不少，问问题，说出一些想法，跟大家谈自己的观点，也对别人的观点进行评价，虽然不知道是否恰当，但我认为说出来一起交流，了解他人的想法，是很有意思的一件事，在这个过程中，我们很快乐。所以，这次实践真是一次很好的经历。

总之，实践时间很短，但是这些天里我们结交了新的友谊，拥有了不一般的人生体验。晒黑的肤色和流下的汗水见证了我们一路以来的欢声笑语，一切的一切让我更加爱我的组员们和我的校园。

且行且看

——张彦颉
转眼为期三天的考察过去了，由于每天都十分认真地完成任务，大家一个个筋疲力尽，在火车上都睡着了……
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第一天我们中午抵达义乌站，下午就开始了第一天的调查。我们被分为了两组，一组负责问卷工作，另一组负责相关部门的数据搜集。我们将地点定在了国际商贸城三区。但是第一天的结果并不尽如人意，由于是周末，有关部门都没有工作人员，所以我们都找不到相关数据，但是一位经理告诉我们，国际商贸城五区有开展电子商务的相关工作，我们可以去那边调查一下。另外我们的问卷是有关电子商务方面的，三区的主营业务是文具，并没有太多商铺开展了电子商务。同时，许多店铺刚刚开张，并没有三年的营业额进行对比，导致了我们调查方面的一些困难。通过第一天的考察，我们吸取了教训，总结了一些经验，制订了第二天的行程。

第二天两组分头行动，一组去五区调查电子商务情况，另一组去一区二区商品相对于可以进行电子商务销售的地方调查。由于五区联系到了市场部管理人员，协助我们分发了一些问卷，同时我们的另外一组也有所进展，通过购买一些纪念品等措施，我们也得到了许多我们所需要的数据。但是我们组下午去了著名的淘宝村“青岩刘”，由于事先缺乏相关资料的准备，并不知道这边基本都是没有实体店只有网店的，所以调查产生了一些困难。虽然在问卷方面没有收获，但是我们通过这半天的调查，清楚地了解了义乌电子商务以及小商品批发零售的流程，给我们的思考方向提供了很大的帮助。

第二天的考察为第三天的考察奠定了基础，第三天的考察分成了三小队，分工合作，然后取得圆满成功。第三天的调查十分顺利，我们遇到了一位想要送孩子到上海上大学的店主，聊了30多分钟，我们告诉了她一些在上海上大学的情况，她也告诉了我们义乌的小商品市场运作规律、电子商务情况、运作过程中会遇到的一些困难、租金等。她告诉我们这边批发的开网店的并不多，由于时间不够、缺乏人手，但是许多网店店主回到她们这边进货，她负责发货给他们。她还给了我们一张名片，我们有什么其它问题也可以同她联系。她的描述清晰地展现了义乌电子商务的产业链，我们可以深入相关方面进行探究。

三天的考察虽然辛苦，每天都会在烈日下走好多路，不停地去问店主消费者问题，偶尔也会尝到被拒绝的失落，我们也会由于找不到吃饭的地方，导致作息时间不规律。但是看到一沓沓填满的问卷，又油然而生一种满足感；不断碰到好心人的帮助，为我们增加了动力；小组一起说说笑笑，携手前进，也为这次调查增添了许多乐趣。接下来我们要通过对数据进行分析，将调查结果与研究结合起来，争取写出一篇高质量的报告！
梅花香自苦寒来

——王亚威

2012年6月30日早上，我们团队六人从上海出发，并于中午到达浙江省义乌市。从20多年前的几十个露天买卖摊位,到如今蜚声海内外的“中国小商品城”, 浙江义乌人已把一个小商品集市办成了“卖天下货、买天下货”的“华夏第一市”。每天客流量达20万人次,商品通达全国200多个城市,而且出口到世界五大洲的120多个国家和地区。据义乌市政府提供的数字,义乌已经成为全国最大的小商品流通中心、展示中心和配送中心。

由于我们预订的宾馆在义乌市国际商贸城三区的旁边，因此，这也为我们的暑期实践提供了很大的便利。中午休息了一会儿，我们便开始了第一次的实地考察。义乌国际商贸城一共有五个区，由于第一天大家坐车很久比较疲乏，我们就选择离我们最近的义乌国际商贸城三区开始调查。到了目的地，我们六个人分成两组，在每家商铺里做调查问卷。由于我们的调查问卷涉及到商铺的销售额、租金等问题，大多数商家对于这类问题纷纷采取避而不谈的态度，此时我们意识到此次调查还是有一定难度的。于是，我们便想到了联系三区的商贸城办公室看看能否有所收获。到了市场部管理办公室，里面的一位经理热情地接待了我们，介绍了我们此次来到义乌的目的之后，他介绍说：“我们（三区）这里电子商务开展得并不是很广泛，很多店家都是把商铺里的商品作为样品，客户前来实地观察，满意的话直接订购，过一段时间再来取货的方式进行销售的。而义乌国际商贸城五区是一个新开的商区，主打电子商务，目前电子商务正在招商中，建议你们去那里调研。”然后，他又帮我们联系了商贸城五区的市场部经理，给我们的调研提供了极大的便利。晚上回到宾馆，我们便开始计划第二天的行程。考虑到我们的时间只有三天还不到，而义乌又有五个国际商贸城，因此，我们便决定第二天两个组分别去不同的国际商贸城做调查问卷。

2012年7月1日，其中一组去了义乌商贸城五区，另外一组去了国际商贸城二区。我所在的那组是在义乌国际商贸城五区做调研，但是刚刚到了那里，我们发现五区好像是一个新开设的区域，里面开张的店铺不是很多，客流量也不是很大，找店铺做了一些调查问卷效果也不是太好。然后我们便找到了五区的市场部办公室，由于这天是周末，工作人员不上班，我们只好等到明天再来这边做调查。下午，我们又到了商贸城一区去调研。

2012年7月2日，也是我们在义乌暑期实践的最后一天，我们这组又来到商贸城五区做调研。到了是市场部办公室，工作人员也热情地接待了我们，帮助我们去发放问卷。由于获得了市场部管理人员的支持，许多商家也都更加配合了我们的调研工作，我们也收集了很多了数据。经过他们的介绍，我们才了解到了政府对于电子商务的大力支持，感受到了电子商务必定成为日后发展的趋势。

听市场部的工作人员介绍说，义乌的青岩刘村也是一个著名的淘宝村，建议我们去那边进行一下调查，说不定会对我们的暑期实践有所帮助。下午我们一组便出发去青岩刘村，到了那里发现很多商家可能都是在他们自己家里，我们没办法分辨哪些是在开电子商务的，这给我们的调研也带来了很大的不便。于是我们去找青岩刘村的村委会，到了那边工作人员竟然不上班……下午，和另一组回合之后，便汇总整理了一下我们收集的数据，然后乘坐返程的火车，我们团队六人晚上便回到了上海，我们的义乌之行便到此结束。

这次实践路上大家一路有说有笑，团队配合与分工也比较合理，相信我们一定能顺利完成这次暑期实践。
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