
 

 

 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

医疗改革—我们的中国梦 

2013 年 8月 20 日，经济学院的暑期社会实践团队在上海的大小医院开展了丰富精彩的暑期调研

活动。 

上海作为一座国际化的大都市，在推进城市建设的同时，政府也在极力推进民生建设工程。医疗

作为与市民息息相关的领域，自然也受到极大的关注。 

这次暑期实践的特色在于我们关注的是医疗这一重要的民生问题，但医疗市场是一个比较大的领

域，小队选取的是民营医疗机构这一较小的角度，关注将符合条件的民营医疗机构纳入医保体系这一

[编者按] 随着医保体系改革的展开，民营医疗机构在医疗事业发展上占据了越来越重的地

位。那么，在资金和资源上都不占优势的民营医疗机构，是如何在众多公办医院中脱颖而

出，占据一席之地的呢？今夏，上海财经大学经济学院的社会实践小组在暑期走进上海的

大小民营门诊，为我们揭开谜底。 
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政策对民营医疗机构的经营带来的影响以及对患者进行就医决策带来的

影响，从这两方面探讨这一政策是否将缓解目前中国“看病难、看病

贵”的医疗市场的资源紧张状况。 

在立项之后，小队积极对有关医疗市场的基础理论进行学习，与导

师讨论实践角度，设计问卷，对医院进行背景调查。通过充实的准备，

我们进一步确定了实践的思路。 

作为大三学生，暑假期间实习、考试等事情较多，实际实践比原计

划有所推后，从七月改至八月二十至八月二十七日。小队选取有代表性

的被纳入医保体系的民营医疗机构

作为实践目的地。刚开始怀着天真

的想法，以为调查问卷设计得很温

和，主要是采访就医患者选择在民

营医院就医的影响因素、患者心目

中公立医院与私立医院的差别等，

不会使医院有排斥心理。于是小队

直接前往了一家民营医院进行探

访，没想到刚发了几张问卷就被工

作人员以打扰正常经营为由赶了出

来，就这样吃了闭门羹。于是大家吸取了经验教训，事先电话联系院

方，说明来意，被同意后再前往调研。 

实践主要目的地是杨浦区民办大柏树门诊部，大柏树门诊部创建于

1988 年 9月，原为总后勤部上海干休所主办，杨浦区卫生局直接领导。

99 年 6 月以后，与干休所脱离行政关系，现挂靠杨浦区体改办股份制企

业管理服务中心。该门诊部是以离退体医务人员为主体组成的综合门诊

部，设有内、外、儿，妇、口腔、中医，理闻、推拿及急救观察室等临

床科室；设有药房、检验科，放射科、B超及心电图等医技科室。现有

工作人员 34 名，其中副高职称以上 12 人。主要来自本市二级以上医院

（以长海、长征和新华医院为多），科室较齐全，设备较完善。开诊十

二年来，共收入急诊病人 40 余万人次。抢救重危病人 220 余例，抢救成

功率 100％，曾两次被评为杨浦区社会医疗机构先进单位。2005 年 12 月

20 日起，该院被纳入医保定点，收费标准参照一级医疗机构。 

[心海拾贝] 

 

 

在医院采访到了一位

奶奶，知道了我们是

在做暑期实践后，奶

奶特别支持，很热情

地跟我们聊天，说大

学生就应该趁暑假的

休息时间开展一些实

践活动，走出自己的

小天地，关心他人，

关心社会。奶奶说的

很好，大学生要开始

有所担当。 

——王舒扬 

 

经过三天的实践，经

过跟几十个患者的交

流，我发现，患者们

就选择到民营医疗机

构就医的原因等问题

的回答跟我之前预期

的答案是不一样的，

可见，思考问题不能

只凭直觉，引申地说

来，做学问也要走出

象牙塔，多了解实际

状况，让理论和实际

相结合。 

——季华伦 
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在医院进行实践的时候，小队三人分头采访患者，多在输液室与患者进行沟通，因为在输液室患

者处于休息状态，交流起来不打扰他们的正常就医。小队以问卷为基础，与患者就选择就医于民营医

疗机构的影响因素、公立医院与民营医院的对比、所关注的医疗市场的问题进行讨论。患者的回答有

一些与猜测相符合，比如一些人因为公立医院过于拥挤而选择到民营医院就医；一些与猜测有所出

入，比如，原本以为民营医院可能由于与一些患者住处的距离近而成为吸引患者的主要原因，但通过

采访，大家发现，这并不是一个主要因素，很多患者表示是民营医疗机构的服务态度和环境吸引了他

们。发放了一部分问卷之后，三位小组成员在交流的时候感慨，纸上得来终觉浅，而且思考问题不能

只凭直觉，很多时候事情的真相跟 “自以为”是有着很大的不同的，这也就是实践的重要性，深入

到实践场所，与当事人进行交流，才能拿到第一手的资料，加深我们对问题的理解。 

医疗改革的进程是艰难而缓慢的，但是随着医改制度的规范化，成熟化，广大市民一定能享受其

带来的切实利益与便利。 

 

 [队员日志] 

 

在实践中长知识求发展 

——季华伦 

“纸上得来终觉浅,绝知此事要躬行。” 作为一名大三学生，我抱着贴近社会，锻炼自己的愿

望，参加了大学生社会实践。与社会来个零距离接触，学习如何与人沟通，如何与人交流，团结合作

等等。我坚信任何的实践机会都能给我带来课本上无法得到的知识，所以在实践中我多听多学多做，

积极按时完成任务。 

为了能提高活动的效率，也能更好、更顺利地完成这次社会实践活动，在出发前，队长召集我们

讨论了活动的安排情况，同时结合我们自身的特点，分配了各自的任务。于是，我在这次实践中负责

调研初期的准备工作。我首先通过浏览网站初步了解私营医疗机构的发展、分类、概况。然后在此基

础上，初步筛选纳入医保的医疗机构的名单，与其他队员讨论，最后由组长敲定了最终地点。我的工

作为我们的调研打好了基础。 
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我满以为一切准备工作已就绪，满怀信心地走向了我们的第一个目

标——大柏树门诊部，却差一点被医院的保安轰出大门。我们吸取教

训，先通过电话联系医院的院长

和院办，然后亲自登门拜访，详

细地介绍我们的调研内容，争取

到了实地调研的机会。大柏树门

诊部的院长不仅允许我们调研，

还耐心地向我们介绍了私营医疗

机构的一些情况，使我们有了更

深入的了解。在医院，我们进行

了一系列的问卷调查。我们的对

象是病人，他们对我们的调查或

热情或带有疑虑。而我们的调查

对象对我们的调查内容有时并不能很好地理解，这也给我们的工作带来

了一定的难度。我觉得在与不同的人交流中要擅于倾听他人的思想，一

味地按问卷的问题来走有时并不顺利，和年龄偏大的老人以拉拉家常穿

插着问卷的问题的方式更为有效。 

实践过程中，才逐渐明白理论与实践的距离比想象中遥远，计划也

赶不上变化。我们通过网络或媒体搜集到的信息并不是完全符合事实。

在调研过程中，不是所有的事都如我们所愿。调查过程中，由于客观条

件的限制，受访者总是会有种种顾忌与回避，即使问卷设计尽量避开了

个人隐私等等敏感的部分。   

回首过去的时间，记忆里的每一个角落中，我们都是一个团体，任

何人都不曾孤单；内心深处，抹掉的是途中汗水和眼泪，留下的是微笑

和关爱。这一程，我们一起走过，我们的人生之路就注定不再是平行。

这一次次的简单调研让我看到了团队的力量，强大而温暖。 

  以上是我的社会实践个人总结。在劳累忙碌的十几天里，我也体会

到了实践的快乐，收获了友谊，同时也感到了所学知识的不足，在以后

的日子里必须继续更加努力学习，学好专业知识，全面发展自己，在实

践中长知识求发展。 

 

[心海拾贝] 

最近几天，我们每天

到医院发放一些问

卷，七天的实践下

来，我们采访到了各

种各样的患者，整个

交流的过程是很有意

思的，不像平时只跟

同龄人接触。这次实

践很有收获，我们不

仅获得了第一手的患

者对于医疗市场的想

法，而且我觉得我与

人沟通交流的能力也

获得了小小的提升，

很开心！ 

——祝晨宁 
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在实践中革新认识，收获成长 

——祝晨宁 

本次我们小组的暑期实践立足于当下的热点问题——医疗改革，选取民营医院作为切入点，由点

及面，见微知著地观察了当下我国医疗体系的现状，并且通过问卷的方式，深入了解了医患关系双方

的诉求，可以说，从前，我们都是从书本上，媒体上，从数据和文字当中了解社会经济的方方面面，

但是这一次，我们真真正正地走进了社会，从现实出发，去体会去感悟去发现去学习，在整个过程中

有丰富而充实的收获。 

首先，是对于上海市的医疗体系现状有了更为深刻的了解，在出发去问卷调查之前，我们的组员

所达成的共识都是，作为公立医院补充部分的民营医院，它们所受到的评价一定不会很高。因为民营

医院在现实的资金或者资源方面的限制，我们会达成这样的共识是很理所当然的，但非常出乎我们组

员意料的是，在我们所选取的作为样本的民营医院里，我们听到了非常多的不一样的声音，医疗资源

的弱势，被富有经验、态度热情的医护人员的优势所代替，普遍患者表达的都是满意的态度，虽然还

存在着诸如农村病人没有被纳入医保体系，民营医院药品资源不够充足等等问题，但是更让人欣喜的

是，上海的医疗体系地的确确是在一点一点、一天一天地进步，它的改善也的确是被患者所认可和接

受的，这给原本持悲观改革态度的我们带来了非常具有正能量的启示，让我们觉得，做学问，光在象

牙塔里是不够的，还要深入问题的本源，去倾听去理解去懂得，这一份懂得是非常重要的。 

另外，非常值得一提的是我们组员自身的成长。在这次的实践过程中，我们的确也碰到了或多或

少的困难，但非常让人欣喜的是，我们的组员始终保持着同心协力，通力合作的态度，克服了诸多困

难。比如说，因为事先和样本医院的联系不够充分，一度我们的调研部分工作面临中断，但是，我们

始终都没有放弃沟通，没有放弃争取，所以这个问题得以很好的解决，我们赢得了医院工作人员的理

解和支持，实地调研部分得以继续开展。 

所以，综上所述，在整个的暑期实践过程中，我们不光锻炼了自己在合作，研究方面的技能和能

力，也走出了象牙塔，走进了生活，在社会这个更大的天地里，收获了成长，在汗水的浸润里，让我

们的青春和才干得到了更为宽广的施展领域，我们相信我们的调研成果对于上海医疗体系改革是有一

定现实意义的。最后，我们也非常感谢学校以及各位老师给予我们的帮助和鼓励，在我们的成长道路

上一路相护。 


