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【浮光掠影】

行是知之始 知是行之成

从六月中下旬开始，SUFE-花淇淋团队便针对“微信平台在青年团学工作中的应用”

这一课题着手准备社会实践的事宜。在考完试的闲暇时光中，从经费预算到前期分工，他

们有条理地进行着前期准备。虽然没有实践过程难忘，然而前期准备也是至关重要的。问

卷改了一遍又一遍，采访问题想了再想，礼品挑了再挑，团队终于把前期内容都确定下来。

接着又是一番行程设计、研究出行路线、规划行程安排等琐事。一切就绪后，队员们正式

踏了社会实践的征途。

在几天的社会实践中，团队前往上海的几所高校发放问卷，与同学老师交流微信及微

信平台的使用情况，并着重调查其在团学工作中的应用。无论是军训期间利用午休赶到同

济，一大早花将近三小时赶到交大，在酷暑与暴雨交夹的恶劣天气中深入复旦，还是在本

校扫楼，每一次调研都离不开小组成员的通力合作以及队员们吃苦耐劳的精神。这次知行

杯暑期社会实践对每一个成员来说都是累并充实着。

实践第一站，为了配合建筑学院大会的时间，团队在劳累的军训期间放弃午休，赶到

同济建筑学院会场发放问卷和小礼品。之后，队员们还在图书馆等地让同济同学帮忙填写

问卷，并送上小礼物；实践第二站，团队花了将近三小时来到地处“闵大荒”的上海交通

共青团上海财经大学委员会简报

[编者按] 微信这一软件在当下人们的生活中已被广泛应用，它以快捷而多样的功能特性为使用
者带去诸多便利。今年暑期，上海财经大学金融学院“SUFE-花淇淋”团队针对“微信平台在青

年团学工作中的应用研究”这一课题展开调研，通过问卷和采访获取可靠信息，提出建设性意

见。炎炎夏日，他们有着奔波忙碌的疲惫，却也收获了团队合作的快乐。本期简报聚焦队员们

的实践心得，与大家分享他们劳累却依旧幸福的调研之旅。
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大学，抓紧赶着 9：40 的课间发掉一批问卷。队员们的高中同学一

下课就过来接应，还一起帮忙发问卷，十分热情。整个过程很顺利，

很温暖，几乎没有同学表现出不耐烦。之后，团队采访了材料学院

宣传中心部长。她十分具体地介绍了材料学院的微信平台，并且和

队员们互相交换了对于新媒体传播的想法。中饭后，团队请到了船

舶与建筑工程学院新闻中心部长。他一直参与建设和管理学院微信

平台，对如何管理微信平台提了很多有建设性的意见和想法。相信

在他的带领下，船建学院的微信平台一定能越做越好。接着，团队

又赶到材料学院团委副书记王浩哲老师办公室进行采访。王老师十

分平易近人，和队员们阐述了学院对于微信平台的支持力度以及他

对于微信传播的看法。之后，团队又继续进行问卷发放。交大这一

站，累，却收获颇丰；实践第三站，团队前往最近的复旦大学。队

员们从复旦北门一路来到光华楼，让路人帮忙填问卷，还碰见十分

好心却赶时间的同学说填完了再送回来。可是刚到光华楼，原来晴

空万里的天就下起了暴雨。于是，队员们到自习教室请同学填写问

卷，大多数同学也能十分友善地配合。之后，团队还在二楼三楼的

休息区域与复旦同学交流了微信平台的使用情况。除了实地调研，

团队还对东华大学、上海对外经贸大学等进行了线上访谈，从中获

取很多有用的信息。

整个过程最值得一提的便是团队间的密切合作和互相鼓励与帮

助。从前期的问卷设计、访谈构想

和礼品挑选到一路上一起汗流浃背

地坚持，这样一群人为了同一个目

标努力，不喊苦不喊累，一步一个

脚印培养起来的革命友情和极高的

默契度是无可替代的。就如队员们

所说的，这次实践必将成为他们大

学四年里最珍贵的回忆之一。

团队调研的目的并没有很伟大

[心海拾贝]

一直对暑期实践充满了

期待，觉得调研是个很

好的锻炼机会。通过实

践可以接触社会，把学

到的知识运用到实际中

去，并把遇到的问题和

看到的现象用学过的知

识去分析，真正实现理

论与实际相结合。通过

这次调研，我还扩大了

自己的知识面，进一步

培养了自己为人处事的

能力。总之，这是一次

非常有意义的活动。

——曾欣

问卷发放，是一个阶段。

而另一个需要我们头脑

风暴的阶段便是提出具

有可行性的建议。一场

完整的实践并不是发完

问卷就结束，更重要的

是对数据进行分析和思

考。知行杯为我提供了

一个锻炼的机会——锻

炼自己与人沟通、团队

合作、自主思考的能力。

——秦珂钰
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地想着去服务人民，他们想做的仅仅是顺应信息时代的发展，从身

边着手，对微信平台做一些优化使其能够更好地为团学工作服务。

于是，“微信平台在青年团学工作中的应用研究”这个课题便随之

诞生。知行，是王守仁所说的“知行合一，止于至善。”而团队更

相信陶行知先生的看法——“行是知之始，知是行之成”。只有真

正去做了，才能从实践中获得真知，并将所得的收获运用于之后的

实践中。这也正如团队这次的项目，通过调研获得有用的信息，并

将所得应用到微信平台的运营中去，这便是知行的真正意义。

[队员日志]

累并快乐着

——花颖丽

经过整个小组十天的共同努力，我们知行杯项目繁忙的准备工作终

于告一段落。问卷、礼物都已准备就绪。对紧接而来的实践活动，我们

感到紧张，但更多的还是兴奋，我们已经迫不及待想要奔向实践的第一

站了。

要问我们

实践的第一感觉是

什么，我想我们会异

口同声地答道：

“累！”实践第一站，

我们选择前往“老邻

居”同济大学。7月

份的上海，我们顶着

[心海拾贝]

整个知行杯活动让我的

暑假变得充实而富有意

义，我收获了与队员们

一起努力的喜悦与开

心。我相信，在接下去

的时间里，也就是之后

的数据收集分析环节，

我们会更加默契，能真

真正正做出一份真实、

可靠的报告，为我们的

知行杯之旅划上圆满的

句号！

——姚鑫文
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焦阳，放弃了军训期间宝贵的午休，只为尽可能多地收集一些数据。现在回想起来，的确是

有那么一股劲儿在支撑着自己。但不得不说，那一天我们的疲倦超过了自己的预期。身累，

因为我们必须在大太阳下马不停蹄地发放问卷；心累，因为我们经常会在偌大的校园漫无目

的地闲逛，思索着自己的一切是否值得，思索着自己下一步该如何前进。第一天，第一站，

尽管收获不少，但我更愿意将这一切看作是一种经验，一种启示。我们应该做得更好，也一

定可以做得更好。回校后，我们反省了自己在活动中的种种不足。在每个高校，我们需要计

划好发放问卷的数量和地点，以及如何安排采访和发放问卷的时间。没有任何责任的推卸，

也没有丝毫指责，只有大家依旧乐观的笑容和不变的信心与决心。这一刻，我觉得很幸福。

之后让我印象最为深刻的，也许是我们的交大之行。前往交大的路上，我们彻底体会到

了“闵大荒”的真正恐怖之处——路上花了近三个小时，在地铁上被挤得筋疲力尽、汗流浃

背……采访过程中，我很惊讶地发现，每个同学、老师都是如此和蔼可亲，对于我们的问题

表现出极大的热情并就如何更好地管理微信平台提出了许多建设性意见。在交大，我们感受

到了实践过程中最为温暖的时刻。有高中同学过来接应，帮忙一起发放问卷。尽管没有提前

打招呼便走进了别人的教室做问卷调查，全程却没有任何同学因为问卷内容太多表现出丝毫

的冷漠或是不耐烦。相反，当我因为紧张不小心将手中的小礼物撒了一地时，也是他们在第

一时间热心地帮我捡起来。

第三站，我们来到了最近的复旦大

学。天气跟我们开了个玩笑，出发的时

候还晴空万里，等我们一路从复旦北门

发问卷到光华楼时却下起了暴雨。所幸

的是，我们已经在室内了。虽已是暑假，

复旦的同学仍有十分认真在自习的，对

于打扰到他们学习我们感到很抱歉，但

为了调研还是不得已让他们帮忙填写问卷，很高兴复旦的同学大多都能体谅我们。后续，我

们又在线上采访了东华大学、上海对外经贸大学的相关同学老师，交流也十分融洽。

就这样，我们紧张而有序地完成了第一阶段的调研工作。从一开始的迷茫，到后来满意

的笑容，短短几天我们感受了太多。不灭的热情和坚固的友谊铸就了这个相互信赖的团队。

一张张活动照片与合影里，我们笑得如此真实。短短数日，我们收获颇丰，累并快乐着。
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五颗热血的心

——林胤麒

俗话说，当你投身于自己所热爱的工作时，时间总是在不经意间飞逝。眨眼间，我

们“花淇淋”团队第一阶段的调研活动已经结束。短短几天，我们学到很多，也感受很多。

准备是漫长的，也是需要推敲的。相比较其他一些关注理论创新，抑或是可以依靠

数理统计数据和公式支撑的项目，“微信”这个稍显轻松，但也略感模糊。于是难题出现了：

我们要如何丰富我们的项目？我们要如何将这份调研同样吸引人？我们又有什么可以创

新？

我们没法依赖设计图纸，也没有什么数学公式可用，也许最佳的调研方式，就是人

们再熟悉不过的问卷调查。但退一步想想，我们将会有更多的精力去设计问卷，去向各方联

系，准备工作也更加明确。前期准备往往可以看作是一份工作完成质量的评判指标，而我们

能够从最初期的准备开始就详细规划每个阶段的工作，这与我们团队的高效配合是分不开

的。拥有一个思路清晰的负责人是整个团队的财富，在成功立项后，团队每人都得到了明确

的分工。

问卷调查是我们第一阶段调研活动的主旋律，因此设计出优质的问卷对我们顺利完

成这一阶段至关重要。俗话说“三个臭皮匠顶个诸葛亮”，我们在设计问卷时既分配了每个

人的设计环节，又一同讨论寻找欠缺点。这就保证了每个成员能够熟悉自己手中的问卷并就

此充分表达意见，尽可能地减少问卷在语言运用上的错误，尽可能地充实问卷所涵盖的内容

并保证问题的逻辑性。同时，我们也将另一部分精力放在了购置活动所需的道具上。与日常

采购不同，大批量的采购需要我们统筹好每一部分道具的开销。既要保证数量，又要保证质

量。

之后棘手的工作，便是预约采访对象以及奔赴上海各大高校去实施问卷调查。预约

采访对象并不是一项容易的工作。首先，它考验并锻炼着我们的社交能力。同时，预留误差

也是必要的。不仅仅在采访环节，乃至在整个活动中，都会不可避免地出现一些误差，包括

采访对象突然表示无法抽出时间，或是天气状况不允许等。所幸我们在预约采访对象时都留
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出了一部分候选名单。个别组员在由于天气原因耽误了调研活动后，也主动推迟自己的个人

事宜投入到项目中，这点十分令人感动。

回顾我们的第一阶段工作，最令人欣慰的便是整个团队的高效配合。从最初任务分

配到具体实施，我们都服从了团队利益至上的原则，并且投入大量精力保证每一环节的顺利

进行。面对自身不足，每个成员都能够主动承认并努力改进。面对突发状况，每个成员能够

积极面对并合理调整。在上海的夏天，顶着焦阳跑遍各大高校去采访和发放问卷实属不易。

但正因为如此，我们拥有了一段牢固的友情，培养了可贵的团队意识，也学到了许多无价的

实践经验。期待整个“花淇淋”团队在接下来的工作中能够更进一步！
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