
共青团上海财经大学委员会简报

[image: image1.jpg]LR EERAY,

07/1Q





                                 2010年8月第 7期
[导言] 
自上海世博会去年的倒计时至现在的顺利举办，一直有一个高频的字眼出现在我们的身边——志愿者。“志愿者”这个光荣的称号，随着上海2010世博会的开展，被提到了前所未有的高度，成为了社会各界关注的对象。为了了解和研究那些在岗的志愿者对“志愿者”这项工作的看法、态度、意见，2010年暑期，来自上海财经大学公共经济与管理学院的“志愿服务与公益精神”调研小组深入世博志愿者中间，开展社会调查，尝试寻找志愿者精神星火相传的条件，并将研究重点定在后世博时代志愿者服务意向的研究。
[活动简介]
志愿服务和公益精神
—— 记2010年上海财经大学公共经济与管理学院
“志愿服务与公益精神”调研小组暑期社会实践活动
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2010年7月10日星期六，上海财经大学“志愿服务与公益精神”调研小组的第一次调研活动在杨浦区的五个城市志愿服务站点开展了。
出发之前，他们上网查询了杨浦区城市志愿服务站点的分布情况，从站点位置迁移的公告中找到了国济路翔殷路百联又一城与万达商业广场的两个城市志愿服务站作为调研的头两站。接着，又在杨浦区的7个外建站和50个内设站里，有效地选取了四家具有代表性的外建站及一所内建站开展调研活动。
出发之前，天色阴沉。“志愿服务与公益精神”调研小组经过一番探寻，终于来到了百联又一城处的城市志愿服务站。此时正值下午两点的换岗时间，小小的站台内聚集着近十位城市志愿者。“志愿服务与公益精神”调研小组将问卷逐个分发给在岗志愿者，并向该站站长询问起城市志愿服务站的分布情况。站长热情地向他们介绍了五角场地区城市志愿服务站的分布，并从资料中找出详细地址供我们参考。第一个站点的调研使“志愿服务与公益精神”调研小组体会到了细化分工、各司其职的重要性。
接着，“志愿服务与公益精神”调研小组又来到百联又一城内寻找该处内建服务站点。在与一位蓝精灵交流时，蓝精灵的一句“作为一名志愿者，在服务期间帮助了许多人，我感到很快乐”，让“志愿服务与公益精神”调研小组领悟到：正是这些无私奉献的志愿者才使本次上海世博会的举办更加顺利。
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随后，“志愿服务与公益精神”调研小组又来到万达广场与东方商厦旁的城市志愿服务站，并巧遇上海财经大学的志愿者同学。交流中，“志愿服务与公益精神”调研小组发现，她是在紧凑的第二专业学习中抽出时间来城市志愿服务站服务的。虽然是第一天上岗，但她已经能够将五角场一带的路线向游人说明得清清楚楚，并且还不时询问迷途的旅客有什么需要帮助的地方，这些都使“志愿服务与公益精神”调研小组的同学们深受感动。
最后，“志愿服务与公益精神”调研小组来到收关站点——黄兴公园城市志愿服务站。最后一站的调研中，虽然因为前期联系工作不充分，遇到了一些困难，但站长对工作认真负责的态度还是深深地感染了“志愿服务与公益精神”调研小组的同学们。到此，对于世博城市站点志愿者的走访告一段落。
经过几周的准备，2010年7月31日，“志愿服务与公益精神”调研小组正式来到世博园区内进行调研。此时适逢月底、又是周六，正是游园高峰。
排队、安检、领地图，十点整，“志愿服务与公益精神”调研小组来到了调研的第一站——中南美洲联合馆。顺着世博局团工委宋老师的介绍，同学们很快便在馆后寻到了邮政局，从邮政局旁的电梯进入了园区内最大的志愿者休息点。来到休息室内，只见近十名志愿者分散在房间中，有的在写策划、有的在修饰志愿者小报、有的则原地待命。“志愿服务与公益精神”调研小组说明来意后，志愿者们便欣然应允填写问卷。接着，小组的同学们来到休息室的里间，只见约两个教室大小的志愿者休息点只稀稀寥寥坐着几人，想必多数人都已奔赴岗位。
短暂停留之后，“志愿服务与公益精神”调研小组当即赶往奥地利馆旁的志愿者休息点。一路上，他们见到有些志愿者只有一顶大伞遮阳，工作地点连空调扇也没有配备，35度的高温下，对体力的消耗是极大的，但她们却端庄大方、笑脸迎客，丝毫没有给人疲惫的感觉。
来到奥地利馆的休息点，休息处只有两位志愿者趴在桌子上小睡。旁边办公室中只有一位老师留守，其它带队老师都已前往第一线，参与志愿服务工作，几位队员都被志愿者们的服务热情所感动。
不知不觉快到12点，想必志愿者都会陆续前往食堂吃饭，“志愿服务与公益精神”调研小组当即前往中美洲联合馆的志愿者食堂处调研。吃完饭，志愿者们有的三三两两边谈论着上午的服务经历，有的则拿出地图仔细钻研上午被问倒的问题。“志愿服务与公益精神”调研小组的同学们抓住机会，向饭后休息的志愿者说明来意，分发问卷，小白菜们都欣然接收。问卷分发过半，队员们准备赶往最后一个调研地点——浦西城市最佳实践区城市未来馆。
乘着越江线，“志愿服务与公益精神”调研小组很快来到位于城市最佳实践区的城市未来馆。由于早有联络，这个片区的负责人员路老师十分支持“志愿服务与公益精神”调研小组的调研，将他们引荐给了众多志愿者小组长与三位管理岗位上的长期志愿者，“志愿服务与公益精神”调研小组的队员们当即对他们三位进行了采访。采访过程中，队员们对三位志愿者管理老师最大的感受就是充满朝气、热情大方，他们平易近人，回答却发人深省，其中透出对上海的热爱、对世博的期待与她们身上共通的奉献精神。他们的回答让“志愿服务与公益精神”调研小组的同学们感受到，在这184天的办博过程中，他们的到来，如一泓清泉流遍世博的每一个角落，又如一场喜人的春雨滋润着人们的心田。他们克服自身的困难，投身世博，却不求回报；他们迎着家人的期待，服务大众，更心满意足。队员们猛然间对志愿者的涵义有了更深的体会。
一天调研完成，通过与志愿者的交流，“志愿服务与公益精神”调研小组为课题积累了不少第一手资料，也更加期待上海财经大学志愿者服务日的到来。

值得一提的是，通过本次实践活动，“志愿服务与公益精神”调研小组对志愿者的内涵有了更深的体会——不管在城市的哪个角落，都有那么一股股志愿者的力量， 他们勇于承担这个城市所赋予的重任，共同努力使整个社会更加和谐美好。
[队员感受]
暑期社会实践感想
——09财政  梅英俊
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在这个暑假，我很荣幸地有机会参与暑期实践活动。我们小组总共举行了两次活动，而第二次活动对我的感触特别大。此次实践活动的主要目的是进一步深入了解世博园区内工作志愿者对志愿者服务与公益精神的看法，借此分析志愿者队伍发展的趋势和前景。

此次活动在辅导员老师的安排下，我们依次要到三个志愿者休息点进行调研访谈。

早上九点到达世博园区门口，顶着炎炎夏日足足排了一个小时的队伍，我们才真正进入园区。经过一番波折，总算在安排时间内到达了第一以及第二个目的地——中南美洲联合馆和奥地利馆附近的两个比较大的志愿者休息点。然而进入休息室后情况有些令人失望，可能是因为联系方面问题，负责老师不在，志愿者也寥寥无几，调研活动也无法按预期进行。好在仅有的几位志愿者还是很乐意帮助我们进行调研，并且热心地建议我们到食堂进行问卷调查。

于是，我们听从了志愿者们的建议来到食堂。由于正值午饭时间，因此有大量志愿者集中于此。虽然都是进餐休息时间，但是当我们道明来意之后，每一位志愿者都很乐意地放下手中的食物，接过问卷认真完成。也因为志愿者们的善意配合，我们在短短半小时内完成了原本计划需要花费一整个上午进行的对于两个志愿者休息点的调研。我们回收完问卷，便赶往调研活动的最后一个目的地。

在下午两点左右，我们终于到达了最后一个志愿者休息点。鉴于之前的教训，我们这次事先就与负责老师联系好，而调研活动也进行得相当顺利。负责老师热情地接待了我们，并且安排了三位世博园区长期志愿者与我们进行访谈，联系了许多园区志愿者进行问卷调查。在与三位长期志愿者交流过程中，我们了解到了许多志愿者们不为人知的艰难困苦，了解到了一些志愿者招募过程中的问题，也同时了解到了许多志愿者们在尽职工作后的活泼乐观的一面。三位长期志愿者来自不同岗位，或是教师，或是在校研究生。而在园区内，所有志愿者不分职业，不分年龄，有的只是一颗服务的心，一颗奉献的心。与三位长期志愿者的访谈在融洽的气氛中完成。在我们回收完所有的问卷准备离开时，又有位长期志愿者十分主动热心地向我们提供了各种信息，为我们的调查活动提供了很大的帮助。向其告别之后，我们第二次的实践活动也终于画上了圆满的句号。

一整天的调研活动下来，小组成员都不禁长舒一口气，确实，顶着如此烈日在世博园区内寻找志愿者休息点并且进行问卷调查不是一件轻松的事情。然而，比较志愿者们每日必须在工作岗位上站立几小时，却又觉得我们这一天的作为其实并不算什么，毕竟我们只是一日，而志愿者们却是至少十四日的艰辛工作。这一日的经历，也让我更充分地体会到志愿者工作的不易。志愿者是值得我们尊敬的！

社会实践感想

——09税务  林志威
7月10日下午，在组长梅英俊同学的带领下，我们上海财经大学“志愿服务与公益精神”社会实践小组在杨浦区开展了关于世博志愿者的第一次实地问卷以及采访调查。从我个人的角度来说，应该说大学第一次的实践活动让我获益良多，虽然在问卷调查的过程中我们遇到了很多问题，但是我们没有放弃，而我也学会了很多，感受了很多，进步了很多。让我感触最深的便是下面这件事：
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首先，我要谈谈我们在黄兴公园门口的世博城市志愿者服务站的遭遇。我们来到黄兴公园门口的时候，城市志愿者服务站的站长还没有出现，是一位看上去和我们差不多大的女生接待我们的，她非常热情，我们和她说我们课题要给世博志愿者做问卷时，她表示支持，随即我们将问卷发给他们。他们正在奋笔疾书的时候，一个皮肤黝黑年约半百的人走了过来，我们看出来他是站长，我们向站长表达了我们需要志愿者做问卷来作为数据。那个站长将信将疑地看着我们，似乎对我们不太信任。于是在站长的再三盘问下，我们的组长梅英俊拿出了学校团委开出的介绍信，站长拿过介绍信后说：“你们来调研并不是我所管辖的范围，我们没有接到上级领导的通知和批示，我们不能接待你们。”然后在我们反复强调我们有学校团委的介绍信以后，站长拨通了杨浦区团委负责人的电话。在前期工作有些纰漏的情况下，让我感触最深的，还是那位站长认真、严谨的工作态度和志愿者为我们做问卷的热心。

虽然受到了站长的“阻挠”，但是由于“蓝精灵”的热心，我们仍然得到了四张有效问卷。经受这次小波折以后，我懂得了前期工作的重要性；在实际的调查中总会有我们没有预料到的突发情况，如何随机应变是至关重要的；我们更要在这次社会调查实践中学习那位站长兢兢业业、认真负责的工作态度，也要在今后的生活中学习志愿者的热心。
实践感想

——09税务  蔡超
今天是我们上海财经大学公共经济与管理学院“志愿服务与公益精神“调研小组暑期实践的第一天。此次实践活动的主要目的是深入了解志愿者内外服务站工作志愿者对志愿者服务与公益精神的看法，借此分析志愿者队伍发展的趋势和前景。
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下午约两点，我们来到了第一站——位于百联又一城外的一个世博志愿者服务外站。由于我们到时正是外站两批志愿者换班时间，因此有总共约八位志愿者。当我们向志愿者们表明来意之后，志愿者们表现出了极大的热情，十分乐意抽出自己的休息时间为我们完成问卷。在我们与志愿者们交流期间，一旦有人向志愿者寻求帮助，志愿者们便立即抛下手中的一切事情，向其提供帮助。在我们准备出发去下一个站点时，站长还很热情的为我们指出其他几个站点的位置与走法。这一切也更让我们感受到志愿者们作为上海的代表，所展现出的城市精神与城市文化，也更坚定了我们深入了解志愿者队伍的决心。

在第一个站点的任务完成后，我们来到了百联又一城内的世博志愿者服务内站。在这个站点只有一位志愿者，但其令我们感受到的亲切、热情却丝毫不逊于之前外站的几位志愿者。当我们队员一位问道“这一天来你最大的收获是什么”时，这位志愿者回答：“我帮助了许多人，感到很快乐。最大的收获是我总算实现了多年的梦想，做了一名世博会志愿者，服务社会，回报社会，我感到很欣慰。”听到这番回答，不由再次对这位世博志愿者肃然起敬，这才能称为志愿者，这才是志愿者所应有的精神——无私奉献。于是，在融洽的氛围中我们完成了第二个站点的问卷调查，向之后的目标出发。

第三、第四两个站点都是外部服务站，分别位于万达广场与东方商厦旁。第三个站点的站长是一位严谨的老先生，而第四个站点则恰巧是一位同学。因此两个站点的任务也较顺利地完成了。我们当天任务的最后一个站点位于黄兴公园正门口，虽然路途较远且陌生，但是在大家的坚持和摸索下最终顺利到达并完成了调查活动。眼看天气阴沉，我们也决定当天的活动便到此为止。总体来讲，活动进行顺利，并基本上达到活动目标。我队关于志愿服务与公益精神的暑期实践调查第一阶段顺利完成。

经过一天的调查活动，虽然有些劳累，但心情却出奇的愉悦，因为在这次的实践活动中确实有了很大收获。首先，通过深入志愿者队伍，深刻体会了志愿者们的志愿服务与无私奉献精神。其次，通过与志愿者们的交谈，也让我们充分了解到上海世博会的成功与运行方面的些许不足，对世博有了更全面的认识。最后，这次实践让我自身得到了充实和提高，也让我们整个小队队员的友谊得到了巩固。我相信，以后的我会更加积极地参与到这一类活动中去的！

实践感想

——09税务  王沁雨
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7月10日，我们上海财经大学公共经济与管理学院“志愿服务与公益精神”调研小组的社会实践活动正式开始了。百年世博终于在中国举办，终于实现了清末志士的预言，在中国上海，我们办起了“万国博览会”。这是一件意义重大而深远的大事，是一桩里程碑式的事件。可以论的有很多，我们只是针对活跃在上海世博会的清一色志愿者们进行此次的实践调研活动。
我们首先来到了位于五角场万达广场的一个站点。当时正值志愿者交接班，站点里的人特别多。我们向他们发放事先设计好的问卷，统计了一下他们的身份，还有他们一天下来服务的各种项目。这时有路人走过来问路，志愿者们马上行动起来，紧张地查询着，热烈地讨论着。从他们的脸上可以看出快乐和满足。
联合国秘书长科菲·安南在“ 2001 国际志愿者年”启动仪式上的讲话中指出：“志愿精神的核心是服务、团结的理想和共同使这个世界变得更加美好的信念。从这个意义上说，志愿精神是联合国精神的最终体现。”这句话指出了志愿精神的本质，表达了人们对志愿服务的由衷赞美。志愿服务的精神概括起来是：奉献、友爱、互助、进步。
奉献精神是高尚的，是志愿服务精神的精髓。志愿者在不计报酬、不求名利、不要特权的情况下参与推动人类发展、促进社会的活动，这些都体现着高尚的奉献精神。
志愿服务精神提倡志愿者欣赏他人、与人为善、有爱无碍、平等尊重，这便是友爱精神。志愿者之爱跨越了国界、职业和贫富差距，是没有文化差异，没有民族之分，没有收入高低之分的平等之爱，它让社会充满阳光般的温暖。
志愿服务包含着深刻的互助精神，它提倡“互相帮助、助人自助”。志愿者凭借自己的双手、头脑、知识、爱心开展各种志愿服务活动，帮助那些处于困难和危机中的人们。志愿服务者以“互助”精神唤醒了许多人内心的仁爱和慈善，使他们付出所余，持之以恒地真心奉献。“助人自助”帮助人们走出困境，自强自立，重返生活舞台。受助者获得生活的能力后，也会投入到关心他人、帮助他人、为社会做贡献的志愿活动中，这些志愿活动都涵盖着深刻的“互助”精神。
进步精神是志愿服务精神的重要组成部分，志愿者通过参与志愿服务，使自己的能力得到提高，同时促进了社会的进步。在志愿活动中无处不体现着“进步”的精神，正是这一精神使人们甘心付出，追求社会和谐之境的实现。
除了发问卷，我们还采访了两位志愿者。这些来自上海各高中、各高校的年轻志愿者，怀着一颗真诚而热烈的心，默默无闻地帮助着他人，完美地诠释了志愿服务精神的内涵。一天下来，我们感受颇多，收获颇丰。希望我们的调研能给中国社会志愿精神的健康发展贡献点滴力量。
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