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【浮光掠影】

走进多伦路 感受文化韵

2014 年 5 月下旬，在队员们聚到一起之后，忙碌而充实的讨论工作就开始了。对于主题，团队既

希望它能聚焦当今社会某一群体最关心的问题，又希望由此产生的结果具有可行性和突破性。于是，

共青团上海财经大学委员会简报

[编者按] 当今社会，文化作为一种精神力量在推动经济发展的过程中起到举足轻重的作用。而
多伦路文化旅游名人街作为上海文化市场的一个典型代表，以众多的博物馆、展览馆、书屋文

苑等成为游客怀旧休闲、旅游观光和文化消费的好去处。本期简报所聚焦的团队对多伦路文化

市场的供需和管理展开调研，旨在寻求改进其文化市场运营的有效途径。在多伦路上行走，你

似乎还能聆听到那里曾经激荡文坛的震耳惊雷，呼吸到那里厚积薄发的中国近现代文化的沁人

气息。本期简报就对实践团队的调研心得做一个集中展示。
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在推翻了一个又一个想法甚至方案后，团队确

定了调研方向——对本市文化现状进行分析，

并且以多伦路文化旅游名人街为切入口。

虽然前期讨论时间与期末考试多有冲突，

但队员们还是努力克服并且用极高的效率完成

每次讨论。随着讨论的深入，团队的实践目的

与方式也渐渐明确：用访谈、问卷、文献分析

的方法探究文化生活在市民生活中的比例以及文化消费供需等问题。多伦路主要以沿街具有特色的

建筑文化景观来带动文化经营网点的形成。作为上海最大规模的线状休闲街市及四川北路商业街的

主要支马路，多伦路的文化品味及商业效益都较为突出。在这样一个具有代表性的艺术聚集区，一

方面，队员们希望能从中获得文化产业的第一手信息，并在进行一定的分析后反馈给文化艺术从业

者，帮助他们更好地了解我市居民对文化生活的需求。另一方面，本课题组希望从这些文化艺术从

业者口中，得知他们可以为我市文化市场提供的产品以及可做出的改进。从供求两个方面入手，团

队力图找到文化市场的均衡点，从而初步解决本市文化市场可能存在的诸多问题。

2014 年 6 月 11 日，凭借成员对课题的熟悉和对文化研究的热枕，团队顺利通过了立项答辩环节。

2014 年 7 月 14 日，这是课题小组的队员们第一次走出校园到多伦路文化旅游街出访的日子。考

虑到是节假日，旅客大多不会太早来文化街，因此大家 10点半准时集合。7月的上海即将入伏，虽

然太阳被厚厚的乌云遮盖，但是仍挡不住地面上的热浪，没站一会，队员们就已经满头大汗了。当

天的任务主要有两个，一是对多伦路上的旅客进行问卷调查，二是对多伦路的商家以及管理人员进

行采访。分发问卷的队员一直在太阳下守着，从马路的这一头走到那一头，一遍遍地寻找合适的人

选说服他们完成问卷。问卷对象选定也有要求，在问卷完成数量不大的情况下，调查对象就需要涵

盖所有的人群，从性别到年龄段，从本地到外地，这些因素都必须考虑。另几位队员的任务是对沿

街商家和多伦路管委会负责人员进行采访。队员们先后采访了 “海上画廊艺术中心”、“内山书屋”

等商店的经营人员以及多伦路管委会的负责人。从负责人何经理口中，队员们得知了多伦路在管理

过程中遇到的一些问题以及管委会的解决方式。由于多伦路当地商家和居民密切联系，许多商铺的

二楼就是居民住所，因此必须要特别重视在保证居民良好居住环境的前提下促进商铺的经营和发展。

而管委会正是要起到商家和居民之间的协调沟通作用。另外，何经理也建议在保证名人街秩序的同

时，开展一些文化活动，既可以加大对多伦路的宣传，又可以改善商家的经营现状。
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实地调研之后，后期工作也十分重要。队员之中熟练掌握统计的，会

从各个角度处理数据，以多伦路为例分析目前文化街的现状，并提出改进

意见与建议，旨在帮助政府及其相关部门更有效地推动上海文化产业的发

展。之后，队员们还将带着最终报告回访多伦路的店家与管理方，与他们

探讨这些意见方案的可行性。

这次的社会调研虽然时间跨度很长，但是所有队员每次都是认认真真

地完成自己分配到的任务，拥有良好的团队合作精神。通过这次社会实践，

队员们对于上海文化市场有了初步的了解，也对上海城市文化的进一步扩

展提出了深刻的意见。

[队员日志]

知行合一 收获成长

——蒋闻丹妍

2014年 7月 14日，是个阳光明媚的夏日，我和几位队友相约来到

多伦路文化旅游名人街进行知行杯的课题调研。我们团队围绕文化市场供

需现状这一主题，并选中多伦路这一典型的小范围文化市场进行问卷发放

和实地采访。

多伦路是上海

的一条小街，动静相间，

一里有余。街短而窄，

路曲且幽。夹街小楼，

风格各异。它是近现代

中国文化史上浓墨重彩

的一笔，从一个侧面集

[心海拾贝]

此次多伦路之行，收获

了比预期还好的效果。

原本的分析和想象在接

触到现实后更加地完整

和真实，让我体会到了

实地采访和数据采集的

重要性。作为一个学术

性的实践，我真心希望

通过本次调研能给当地

带去可行的建议。这不

仅是锻炼我们自己的能

力，更是为了服务到社

会中去。

——褚靖悦

这次的暑期社会实践经

历确实非常让人难忘，

不仅让自己更加接近社

会，而且更是锻炼了我

坚持不懈的品质。spss

是一个具有极大实用性

的软件，而用此独立分

析一个案例是非常耗时

耗力的。这次社会实践

中，我花了将近 3天的

时间才做好分析，对自

己的成就感到非常自

豪。

——赖正宇
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中展示了上海发展历程和印迹，可谓“一条多伦路，百年上海滩”。其

间鲁迅、茅盾、郭沫若等文学巨匠及丁玲、柔石等左联作家的文学活动，

铸就了多伦路“现代文学重镇”的文学地位。从瞿秋白、陈望道到景云

里、中华艺大，积淀成今天多伦路上浓厚的文化氛围，使人流连忘返。

我这次到多伦路的调研主要负责和队长一起进行实地采访，包

括沿街商家和多伦路管委会负责人员。在同“海上画廊艺术中心”的商

家交流过程中，我感受到多伦路商铺绝不仅仅是营利这么简单，无论是

商家的言语还是店面的装饰都透露出浓厚的文化气息。这是一个以雕刻、

绘画、书法等艺术会友的地方，里面展示了许多名人以及艺术爱好者的

作品。虽然光顾的人并不像一般商店那样熙熙攘攘，但正是这样的经营

模式才恰到好处地同多伦路的文化氛围相契合。除了艺术中心，我们还

采访了内山书屋等商店的经营人员。虽然在盈利、经营内容等方面有诸

多不同，但是所有商店的一个共同点就是有着深厚的文化底蕴。在采访

完店家之后，几经周转，我们见到了多伦路管委会的负责人何经理。从

何经理口中，我们得知了多伦路在管理过程中遇到的一些问题以及管委

会的解决方式。由于多伦路当地商家和居民密切联系，许多商铺的二楼

就是居民住所，因此必须要特别重视在保证居民良好居住环境的前提下

促进商铺的经营和发展。而管委会正是要起到商家和居民之间的协调沟

通作用。另外，何经理也指出，现在来多伦路观光的人比起以前有所减

少。他建议在保证名人街秩序的同时，开展一些文化活动，一方面可以

加大对多伦路的宣传，另一方面也可以改善商家的经营现状。

经过这次多伦路的实地调研，我除了感受到当地的文化气息之

外，也锻炼了自己的沟通交流能力。在采访商家和管委会人员时，我们

会遇到各种不同性格、不同说话方式的人。这时，我们要学会适时地灵

活改变自己的交流方式，才能保持对话的正常和谐进行，保证使自己的

采访收获预期的效果。知行合一，收获成长，这次调研，我获益匪浅。

[心海拾贝]

面对逐渐建成的多伦路

文化旅游街，我心中有

对上海文化旅游建设的

希望。但多伦路现在面

临商铺的非多元化、针

对人群的非广泛化等问

题，其进一步发展还有

很长的路要走。希望我

们的调研能寻求到可行

之法，为多伦路带来更

好的明天。

——徐利

这次多伦路文化旅游名

人街的调研，让我感受

到那儿深厚古老的文化

氛围。同时，通过发放

问卷和实地采访，我发

现与人交流要注意沟通

技巧，对不同身份的人

采用不同的交流方式。

只有沟通方法恰当，才

能更好地达到调研和采

访的效果。

——蒋闻丹妍
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在矛盾中寻求突破

——陈韵如

7月 14日，我们来到虹口区多伦路文化名人街进行实地采访和问卷发放。

古朴的仿老上海式建筑、记载着历史的名人塑像、别具异国风情的意式餐厅、肃穆却又令人备感

亲切的教堂……游客与居民在街道上或驻步，或穿行，石库门内外仿佛两个世界。总体来说，这是条 L

字型的小街，进深皆不过 200米，与之前网上搜索时的想象相比略显单薄，让我们的期待有些小小的

落空。然而步入其中，却能体味到一种闹中取静的闲适，倒也算是个不错的消遣之处。

用过午餐后，小队分为 2组，一队向路人发放问卷收集数据，另一队采访商家和管理方。我与另

一名队员负责实地采访。我们先挑选了几个有标志性的商家同店主攀谈交流，包括餐饮住宿行业的 illy

意大利西餐厅、买卖旧图书的内山书店、兼具博物馆职能的 1933大上海杂货铺以及主营名人书画并蛰

居纂刻大师的海上画廊艺术中心。四家店铺各有特色，均能很好地与文化街的氛围所契合，但我们此

行的目标并非要探寻其优势，而更在于发现多伦路文化名人街在实际营运和管理中产生的问题。在采

访商家之后，我们发现的营运困难比想象中还多出许多。如 1933大上海杂货铺，虽说兼具博物馆职能，

但根据实地考察，其从根本上来说还是一个商户，并不具备博物馆的规范管理。illy意大利西餐厅集

餐饮和住宿为一体，硬件设施已十分完善，但服务质量和食品卫生方面都有待提高。内山书店和海上

画廊艺术中心的店主告诉我们，比起盈利，他们开店的原因更出于兴趣和传承，但他们对自己的盈利

水平依旧表示不太满意。从该街整体来看，除了一部分具有特色的店铺以外，有将近一半都是收购买

卖玉器、古玩、字画的小型个体商户。据部分店家表示，其中假

货横行，质量堪忧。此外，该街的人气并不旺。比起同类型的新

天地商圈，以及同是商业民居结合的田子坊，多伦路的客流量明

显要少许多。有许多店家都拿着板凳坐在店门口，无所事事地打

发时间。

带着这些问题，我们走访了多伦路文化名人街建设管理委员

会。管委会的何经理热情地接待了我们，并给出了很多有用的信

息。管委会作为国资委长远集团的下属机构，主要负责商家管理、

房屋开发、统一店面修缮等工作。当问及上述这些问题时，何经

理表示该文化街面临的最大问题就是人气不旺。管理方为了吸引
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客源，希望举办文化和商业活动，可举办活动所产生的噪音却令周边的居民相当不满。举例来说，原

来该街每年都会举办石头展销会，就因为居民的举报电话而停止举办。此外上级部门的压力也是一大

难题，如街道道路曾经历过从大理石路面到砖石路的整修。有人向我们指出，这种行为即劳民伤财，

又让清扫工作变得困难，根本没有必要。

多伦路文化名人街的发展在客观方面的确存在很多困难，如商业开发与居民生活的矛盾，上级压

力等等都是较为棘手的问题。然而，其本身也存在着管理和运营的缺陷。管理方基本只是按照上级的

指示办事，周边居民的居住现状令人堪忧。如何在这一系列的困难和冲突中寻求突破，这也是接下来

我们要分析的问题。待 8月本小队带着分析结果和建议再一次走进多伦路时，希望我们能够找到切实

可行的问题解决方案和突破方向。


