
 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

非学历教育培训市场的现状及其监管措施 

 

自 2000 年以来，上海市的非学历教育培训得到较快发展。据不完全统计，上海市每年参加非学

历教育培训人数达 320 万人次以上，并逐年快速增长。与此同时，上海各企业投入培训的人均配用

也逐年攀升。上海市非学历教育培训已成为建设终身教育体系和学习型组织、学习型城市的重要平

台，社会非学历教育培训的发展日益受到各级政府的重视和各界的广泛关注。今年夏天，上海财经

大学外语系暑期实践队在上海市内以民众意见反馈、企业访问参观的形式进行了非学历教育培训市

场现状及其监管措施的调查和研究。 

[编者按] 上海，这座经济在高速发展的城市，各类非学历教育培训市场也在城市中不断涌出。同

时，非学历教育培训的发展也为上海注入了一股新的活力源泉。然而，对于这种非学历教育培训市

场能得以迅速发展的原因及其监管措施，上海财经大学外语系暑期实践队进行了更深入的探讨和研

究。就让我们来一起看看他们的收获吧！ 
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上海非学历教育培训需求的迅速发展主要源于以下五个原因： 

1. 上海经济社会发展的需要。上海“两个率先”、“四个中心”的城市

功能定位促使上海加快产业结构、产品结构优化的速度。 

2. 上海市民的生活结构变化的需要。上海人均 GDP 高达 8000 美元以

上，经济发展步入新阶段。根据发达国家的经验，进入这一阶段

后，休闲业、旅游业和各类教育，在市民生活结构中的地位和需求

比例迅速提升，成为主要增长产业。 

3. 上海教育发展的需要。上海已率先普及高中阶段教育，至 2010 年

上海新生劳动力的平均受教育年限达到 14.5 年，预示着上海对未

来非学历教育培训的需求将会进一步增加。 

4. 建设终身教育体系的需要。一次性学校教育越来越难以适应科技经

济的高速发展。终身教育体系对于教育能更好地适应经济社会发

展，更好地符合学习者的意愿和需要具有重要意义。 

5. 扩大就业需要。上海每年新增劳动力约 18万人，失业人员近 30

万，各类外来劳动力达到 400 多万，还有企业兼并重组之后提前退

休的员工，加上海外归来的学子等，就业竞争激烈。竞争的焦点是

知识和能力，这就大大激活了本市非学历培训的市场发展。 

 

    然而在迅速发展的同时就一定存在着监管体系健全程度与发展速

度不匹配的问题，具体问题体现如下： 

1. 民办非学历教育机构的入学标准过低，非学历教育培训市场的办

学隐患和风险较大。 

2. 违规举办针对中小学生和学龄前儿童的学科班、补课班现象屡禁

不止。 

3. 各类办学主体的市场定位和服务功能错位，非学历教育培训市场

存在不公平竞争和无序竞争。 

4. 市场管理中实施“条块分割，各管一块”的行政化管理体制，因

此难免存在管理盲区和执法死角。 

 

针对上述主要问题，上海财经大学外语系暑期实践队在 7、8月中

展开了相关调研，并希望通过此次调研准确收集民众的意见反馈，了

解目前的一些市场政策并提出相应的改进建议。 

[心海拾贝] 

我所参与的部分是在

五角场进行问卷的发

放与调查。今年夏天

一直持续 40 多度的高

温，考虑到室外调查

的可行度比较低，我

们决定把调查地址选

在五角场的肯德基麦

当劳等快餐店，并准

备了小扇子小笔记本

等奖品以此吸引更多

的人配合我们进行问

卷填写。在调查过程

中，很多领着小朋友

的爷爷奶奶都很积极

的参与，他们对于小

朋友现在越来越早开

始上课外班的趋势很

无奈。 

——焦隽 

对家住闵行的我来说,

跑来五角场做问卷是

个很大的挑战。六点

半开始做问卷的我三

点半就从家里出发

了！出了地铁站发现

下午下了暴雨，真是

难得的凉爽。虽然整

个调研写报告的过程

繁琐，并且又经历了

各种不配合，但是我

觉得其中真正的意义

正是让我们能够和这

个社会有些真正的接

触，并且去了解在我

们的身边正在发生着

什么。 

——李博 
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[队员日志] 

 

华智之旅-采访心得 

——葛如吉 

上海财经大学外语系暑期实践队于 2013 年 8 月 2日前往华智教育中心进行参观与采访。 

    我们本次所选的课题为非学历性教育机构市场监管程度的调查，在前期准备时我们试着联系了

新东方等大型教育机构，但是由于话题涉及一定的敏感性，都被纷纷拒绝了。最后在与同华智教育

的负责人陈校长交涉半个多月后终于得到了这次访问的忌讳。在访问过程中，我们同华智教育的负

责人共同探讨了当今上海非学历教育机构的市场发展现状，市场需求构成以及一些在调查问卷中集

中反映的问题。 

负责人首先带我们参观了华智教育的教学设施配备，并向我们介绍了华智教育的发展历史。华

智教育主攻公务员培训，正式成立于 2003 年，初期注册资金为 500 万。在十年的发展过程中，华智

教育在上海市内先后成立了三家分校并且正在酝酿筹备另外两所分校。在这十年之中，教师团队由

初期的 10人上升为现在的专职教师 20 余

人，兼职教师 100 余人。当我们结合调查

问卷的内容，询问负责人其兼职教师的主

要来源时，负责人说道，大部分的教师是

由政府推荐，队伍主要来自组织人事、党

校、政府系统，以及一些专攻公务员考试

领域的资深人士，由于华智教育是上海唯

一具有公务员考试培训资质的教学机构，

所以政府无论是在教师资源还是审批程序

上都给予了他们很大的鼓励和支持。 
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提到目前非学历性教育市场现状时，该负责人解释道，一方面是政

府对民办教育培训机构的大力支持，另一方面是就业压力竞争导致市场

需求的不断扩大，这两方面都是市场现状发展迅速的主要原因。目前华

智教育的学生主要来源为应届毕业生、国企在职人员以及政府工作人

员。由于在职人员占主要学生群体的大多数，上课时间主要为双休日，

属于最密集的时间段，所以一个校区内会有 5个班同时授课。由于班级

类型不等，班额以及班级的周期也不等。华智教育目前主要分为：基础

班（26~29 元/学时）、集训班（36~55 元/学时）、提升班（26~34 元/

学时）、协议班（62~81 元/学时）四种班级。其中协议班的开设基础

为学院通过入学测试并在完成课程任务的前提下，如果没能通过考试即

返还一半学费。

当我们给出一些

教育机构打出签

约保过的旗号甚

至向学院高价贩

卖试题答案的现

象时，负责人告

诉我们随着近几

年市场监管的不

断加强，这种现象已经基本杜绝了，尤其是在公务员考试领域，透题卖

答案这种行为是完全不可能的，一些非正规的教育机构夸大宣传还希望

大家能够清晰辨别，不要因为投机取巧的心理反而损失更多。 

 

 

额外收获 

—— 李博 

从小学起，身边便有很多同学参加课外班，为了培养兴趣才艺或者

力求精益求精；而到高考前，几乎是人人都觉得课堂学到的东西是不够

的，一定要自己额外补习才可以；再到现在大学，尽管应试气氛没有那

么浓了，但是身边考证刷分的同学屡见不鲜，即使在校园里;各类考

[心海拾贝] 

初期，考虑到网络调

查问卷所面对的群体

有限，所以我们决定

采用最古老的大街派

发方式。在整整三个

小时中我们完成了近

300 份调查报告，再加

上后期在学校内部发

放的 100 余份，一共

有 400 多份。这 400

多张调查报告的处理

使我们各各都感觉头

晕目眩，我们用了整

整一个晚上在统计表

上画正字，到最后我

眼睛都花了。我们的

数据可真是实实在在

用汗水换来的啊！ 

——朱达 

在这次调研的初期准

备时我便深感不易。

作为学生，我们的能

力和影响范围都很有

限，教学机构不愿意

接受我们的采访，政

府相关部门更是厌倦

了每年接待一批又一

批的高校实践队伍。

虽然最终我们只是在

华智一家机构进行了

采访，但是对方真诚

的态度让我们觉得之

前的一切沟通都没白

费。他们没有敷衍没

有官话，这让我们觉

得一切都变得有意义

起来。 

——葛如吉 
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研、公考、CPA 培训班的广告也比比皆是。而这个夏天，我们走进社会，收集了各类人士对非学历教

育机构的想法和意见。 

很多同学从小学起便参加各种课外班，直至入职，依然有很多人选择自主参加在职培训，身边以

考证为目的参与各类培训机构的同学更是屡见不鲜，然而作为教育机构的消费者，获得知识技能的前

提基础必然是选择一家负责的，管理制度严谨的教学机构。并且在获得知识技能的同时，人身安全、

消费者权益等问题也需要引起关注。本次调研的目的重在从非学历性教育培训机构受用群体出发，配

合对机构内部的参观访问，了解教育机构的运营模式、上海非学历性教育培训市场的现状及眼下存在

的问题，收集社会大众的意见反馈，并提出相应的政策

建议，致力于提升非学历性教育培训市场的规范性。 

    实践结论：在本次实践中，我们从非学历教育培训

的接受群体、施加群体及政府相关政策三个角度对非学

历教育培训市场现状及形成原因进行了收集和分析，并

得出如下结论： 

1．从政府角度出发，虽然非学历教育培训机构审批过

程日益严格，但是管理的实施与审批的结果仍然存在缝

隙，导致一些程序未经审批相关部门就无法介入管理，

但是机构本身是正规且合法的，钻政策的空子的到现在

只是少数个别现象。 

2．从教学机构内部角度出发，教师信息公开度有待提

高，同时应提升自身广告宣传的真实性。 

3．应适当对学员的学习成果加强监督，除了知识需

要，学员的监督需要也应引起重视。 

    随着经济、科技的发展，非学历教育培训机构的多

样性也应跟上社会发展的步伐，为大家提供更多提升自

我为出发点的培训机构，引导大家实现兴趣所在。 

   通过这次实践活动我们发现；虽然处于个人的职业

和学业需要，大部分人会选择参加非学历性教育机构的

培训，但人们也会遇到各种各样的问题，人们普遍认为此类教育机构学费偏高，教师资格和责任心不

够，课程内容匮乏且质量偏低，这些也是这类教育机构的“硬伤”。在这方面，我们发现需要政府承

担一部分责任去营造一个良好的市场导向，使各类非学历性教育机构良性竞争并且保证质量和效率。 

 


