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【浮光掠影】

资深团队于新方案下的调研之旅

2014 年 6 月 20 日至 7月初，“上财 23333”团队针对“微信平台在青年团学工作中的应用研究”

这一课题，选取了上海财经大学、复旦大学、上海交通大学、同济大学等 10 所目标高校展开了调研。

这个团队是由校团委和学生会传媒方面的部长以及与传媒有较深渊源的部员组成。

6月 20 日，两位最先结束期末考试的队员先行展开项目的相关资料调查工作。他们首先调查了微

信公众平台的创建时间与目的，之后搜集了其可实现功能以及现今总用户数量等信息，为整个团队的

调研提供了背景资料。紧接着，“上财 23333”团队就问卷设计开展讨论会议，针对各目标学校在学校

共青团上海财经大学委员会简报
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【编者按】随着社会经济的发展和网络技术在大学生中的广泛应用，微信平台在青年团学

工作中的应用越来越受到学校和学生的关注。针对这一课题，“上财 23333”团队通过实地

调查和网络问卷的方式，在十所目标高校中开展调研。在实践过程中，团队充分发挥网络

平台环保性、便捷性、省时性的优势以及后台数据处理的强大功能，将调研工作提升到新

的高度。本期简报聚焦“上财 23333”团队，将他们的调研心得进行集中展示
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性质、校园特色等众多方面的差异确定问卷的具体内容。之后，团队成员分工协作，每位队员都深入

目标高校进行问卷调查，获取珍贵数据资料。但就在调研工作顺利开展时，上海却迎来了梅雨季，滂

沱大雨使得团队几乎无法开展活动。于是，队员们灵活地将之后的调查重心放在了网络上，借用网络

平台在大学生中的广泛应用达到回收调查问卷的目的。团队花五天时间将之前所设计的问卷重新整理

编号，借助网络问卷后台再次编写问卷、设置跳转链接，最终得到一份流畅完整的网络问卷并在各个

社交平台上发布。

由于天气不佳这一不可抗力，作为一个有较深传媒背景的团队，他们将原本大部分的实地调查加

小部分网络调查的方案改为大部分网络调查与小部分实地调查相结合的新方案。具体实施过程大致有

以下几方面的特色：

（1）环保性。由于团队将重心放置在了网络调查上，节省了很大一部分实地调查所需要的纸张。

在不影响调查成果的前提下，更为环保的措施使得团队这一次的调研活动向未来调查的趋势靠拢。

（2）省时性。比起实地调查，融入大量网络调查使得团队的调研过程更为省时。不仅节省了调

研团队花费在路程上的时间，同时也节省了目标调研对象给调查项目反馈的时间。这样的做法使得整

个项目的效率提高不少。

（3）便捷性。实地调查融合网络调查的方法具有极强的便利性，这个

便利性体现在多个方面。首先对于团队来说，网络发布收集问卷比实地发

放回收问卷方便不少，不用担心发放出去的问卷有无法回收的风险；同时，

网络问卷平台提供了较为完善的问卷数据收集系统，在我们根据后台特性

重新设计问卷的前提下，我们可以充分地利用起后台数据收集、统计的功

能，比起人工盘点归类便捷许多；此外，网络问卷后台还具有强大的数据

处理功能，团队可以根据自己的需要对相应的数据进行一系列处理，更便

于得出调研结论；最后，对于被调研者来说，在终端传媒上填写问卷比起

实地完成一份问卷来得更为便捷，他们也更为愿意为团队将问卷扩散。

综上所述，团队此次临时不得已更改的实施方案，在某种程度上也使他们此次调研有了别样的特

色。团队将他们传媒方面的知识优势扩大，以弥补他们在实地调查的效果不佳之处，在完成调查的同

时也达到了环保性、省时性以及便捷性这三个特点。
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[队员日志]

获益匪浅的调研之旅

——陆雨婷

考试月里听好友陈逸珺说起知行杯的这个项目。当时刚刚从学生会

卸任，还带着些许不舍的情绪。想起一年前和小伙伴们从无到有地建立

起学生会微信平台，又一路磕磕绊绊将这个平台发展壮大。经过一年的

历练，我对于微信平台的运作有

了一些想法和感触，刚巧遇到这

样一个契机，于是和几位有相似

经历的伙伴们一拍即合，成立上

财 23333小队，并由此开始了一

段创意与欢笑交织的回忆。

着手“微信平台在青年团学组织中的应用”这个课题之初，正当学

校的期末考试季，一边是各个成员面临考试复习的压力，另一边立项答

辩的时间已然临近。但是我们并没有因此降低对这个课题的要求，依然

重视每一个细节，并且仔细回忆自己在运作微信平台时曾遇到的困难，

以及平台显露出的弊端。小组成员之间相互鼓励、默契协作，在热烈讨

论中形成了课题的雏形。讨论过程中，我们不免会有意见不合的地方，

但事实上，这些正是我们共同珍惜之处。团队合作中，想法的冲突使得

大家能从各种不同的角度看待问题，让我们的最终成果更加完善周到。

我们的小组成员都深知这一道理，所以在讨论过程中十分注重倾听、吸

纳大家的意见，慎重考虑并分析每一个要点。

十分幸运的是，我们小组对于这个课题的初步规划得到了指导老师

的肯定。在大家结束期末考之后，我们正式启动了这个项目。问卷调查

阶段，大家继续保持着默契的合作。经过几番激烈争论和亲身试验，后

[心海拾贝]

经过这次暑期实践，我

觉得自己收获的不仅仅

是对于微信运行这样专

业的技能的提升，更加

重要的是我学会了怎么

样去信赖自己的队友和

自己的队长，相信大家

的判断，尊重大家的决

定，这样的团队合作给

了我很多新的感受。

——陈骋

暑期社会实践活动的意

义很多时候可能并不旨

在于课题的研究，在我

看来，更多的应该关注

于人与人之间的关系促

进。不论是支教、调研，

还是其他形式，活动最

根本的内涵应当是让参

与其中的同学感受到来

自其他人的关怀。谢谢

我的小伙伴们，谢谢你

们对我的鼓励与支持，

你们永远是我最坚强的

后盾。

——陈逸珺
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台链接庞大的问卷终于出炉。之后的投放问卷过程中，一方面是小组成员亲自到几所学校调研，另

一方面是利用高效环保的网络平台进行问卷分发。然而略有遗憾的是，我们在实地投放问卷过程中，

赶上上海的连续暴雨，影响了问卷样本数量。但是我们马上将方案进行了调整，将更大的精力放在

网络投放问卷上，以保证最终回收的问卷总数。

虽然对于这个课题的研究还没有结束，我却已收获许多。首先，在与小组成员的配合过程中，

我发现倾听和理解依然是最重要的。唯有给予每个成员表达的权利，并发自内心地接受每个人的不

同，才能获得最合理的方案。另外，我们需要始终做好心理准备，事情不会总是沿着我们所设想的

轨道发展，就如我们投放问卷遇阻的小插曲一样。一个团队要学会适时地灵活变通，才能使预期成

果最大程度地实现。最后，我非常感谢几位伙伴一路来一同的努力和付出，让我对团队合作有了新

的体悟和认识，相信接下来的日子我们小组会收获更多。

在团队合作中进步与成长

——徐力

繁忙的期末考之后，借知行杯暑期实践的机会和伙伴们一起奋斗，让我不至于在暑假一开始就

放松下来，忘记自己合理安排暑假时间的最初决心。

开始时，我对于“微信平台在青年团学组织中的应用”这一课题还有些理解层面的不足。由于

我只在学生会非宣传部门工作过一学期，而我们团队其他成员都是经历过掌控微信运行的部长和部

员。所以一开始，我总是在旁边倾听大家激烈的讨论，偶

尔发表一下自己的看法。然而，随着课题讨论的深入，我

对于微信平台的运行慢慢熟悉起来，也逐渐了解了其主要

工作原理和功能。

问卷调查是我们这次调研的主要数据来源，因此我们

在问卷设计上下了很多功夫。在实地调查失败之后，我们

根据十所目标学校微信平台的不同特点，决定利用网络进

行问卷分支，也就是根据被调查人的不同回答来决定接下

来回答哪一个问题。我觉得这样的问卷设计形式是我们这



2014年上海财经大学暑期社会实践简报专刊第三期

5

次调查中一个创新的地方。当然，为了设计出这样一套问卷，我们小组成员各自分工对不同学校的微

信平台进行了亲身体验和了解，还和微信平台的主页君们做了交流，从而得到许多有效信息来帮助我

们进行问卷的设计和下一步的讨论总结。

在这次实践调研中，我们团队的所有成员互相团结、相互信任。之前的我们只是作为要好的朋友

在一起嬉笑玩耍，但这次调研给了我们一起工作、一起学习的机会。经过这次活动，我们的友谊和配

合默契程度都更进了一步，很多任务不需要队长特意布置，大家很快就能了解自己之后的工作安排。

经过这次实践调研，我收获了很多，从团队合作到个人发挥、从数据收集到资料总结都有了很大

的提高。从一开始什么都不懂到和大家一起工作、一起努力，我发现学习其实也可以不像期末考试那

样枯燥。另外，在这次课外实践中，我觉得一个团队最重要的不是指挥领导，而是大家一起向一个目

标努力的决心和互相学习互相分享的和谐氛围。在以后的学习或是工作中，我会借鉴这次社会实践调

研得到的新经验，让自己在学习与合作中不断成长起来，最终成为对团队有帮助和贡献的一份子。


