
 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

EASY COME EASY 购 

2013 年 7月 1 日，信息管理与工程学院的暑期社会实践团队 AntiOSF（寓意为反对网络欺诈）紧

扣当下网购潮流，在上海的各个主流网购平台，开展了对该领域信用评价体系现状的调研。 

此次调研的开展有很重要的现实意义，因为随着电子商务的迅速发展，网络购物已成为一种较流

行的购物趋势。据 2013 年 1 月 15 日，中国互联网络信息中心（CNNIC）在京发布第 31 次《中国互联

网络发展状况统计报告》显示，截至 2012 年 12 月，我国网络购物用户规模达到 2.42 亿，网络购物

使用率提至 42.9%。 

但是，由于网购数量的大幅度增加，网购这个新兴领域所存在的问题也越来越突出。有数据表

明，近 5年上海 12315 中心受理网络购物投诉总量 36331 件，其中网络购物投诉以年均 111%的幅度高

[编者按] 炎热的暑假一开始便进入了网购旺季，实惠又方便的购物方式吸引了越来越多的

人，可是网购投诉量也水涨船高。针对这一问题，上海财经大学信息管理与工程学院的实

践团队充分发挥自己专业所长，对网购信用评价体系现状进行深入调研。那么他们对电商

的发展瓶颈有什么样的思考呢？ 
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速增长，2012 年达 17314 件，为 2008 年的近 20倍。今年上半年，网上

购物类投诉受理量 9147 件，同比增长 19%。申投数据中反映的主要问题

有：网上经营者售后服务不到位（约占 36%）、不及时履行合同约定

（约占 32%）、网购商品存在质量缺陷（约占 27%）等。 

目前，国内尚未建立适用于整个网络购物市场的信用评价体系，只

有部分第三方网络交易平台针对站内经营户建立了较为系统的评价规

则。这些评价规则在运用中存在信用欺诈、评价不够客观、约束力不强

等问题。同时，工商部门作为网络商品交易的政府主管部门，期望通过

建立电子商务信用评价体系达到促进电子商务发展、维护电子商务市场

秩序的目的，与成员们的研究方向具有很大的契合度。通过合作，成员

们希望能够为工商部门的决策提供更多的数据、案例支持和建议，从行

政部门的角度介入网络平台，针对我国目前存在的网络购物模式的法制

保护现状，对于网络购物模式下保护消费者权益的相关理论及法律制度

进行完善。 

团队成员们讨论了对于这个课题的初步想法后整理了思路，在 7月

9日和指导老师一起在上海市工商局进行了一次对接会议。通过此次对

接会议，成员们初步了解了工商局下发这个课题的目的及对这个课题的

具体要求，也为接下来一个月的实践活动的开展找到了具体的方向。 

在实践中期，通过团队成员们的调研、查阅相关资料和研究国内外

相关法律法规，如《网络交易平台服务规范（征求意见稿第三稿）》、

《网络商品交易及有关服务行为管理暂行办法》、《中华人民共和国产

品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《京东用户注册

协议》、《电子商务法律指

南》等，大家基本了解了当

前网购信用评价体系中存在

的问题，初步制定了一套用

于行政部门对网购平台信用

监管的信用评价机制（共七

章 32 条），并于 8月 23 日

上午与市工商局负责人进行

了讨论，得到了市工商局负责部门的肯定。大家通过结合当前一些主流

网站，如京东商城、天猫商城、当当网、亚马逊、易迅网等，分析现有

[心海拾贝] 

 

 

实践活动能顺利开展

进行，少不了组长的

统筹安排，更少不了

组员的分工配合。大

家各展所长，集思广

益为实践活动贡献力

量，这让我看到了团

队的魅力与能量，更

加清楚的了解到合作

的重要性。 

——孙萌含 

 

通过参与小组讨论，

与他人合作，我有机

会分享到成员们独到

的思维见解，并享受

着被其他人认同的快

乐。从最初的茫然无

措，不知从哪下手做

课题，到完成中期报

告和答辩，我们共同

学习和进步。感谢这

次活动，真的收获很

多。 

——卢雅莹 
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平台的信用评价体系，找出我国在网购信用评价体系方面的诸多问题，如：虚拟市场的安全技术不够,

法律和信用体系不健全,网上消费者受骗损失的概率可能更大,电子商务信用风险严重等等，再对现有

网购平台增加行政方面约束的信用评价体系建议，以更好地保护平台和消费者权益。在后期的实践过

程中，大家将进一步细化整个标准的各个条款，对相关问题提出一些解决方案，在 9月中旬结项时提

交到上海市工商局，作为工商局“关于建立网络商品交易信用评价体系的研究”课题下的一个参考课

题。 

虽然网购的发展现状存在不少的问题，但是由于其便民性和便捷性，成员们相信他们在下个阶段

的调研中一定会有更成熟的成果，在未来网购一定可以有更加好的发展，更重要的是实现买卖双方的

双赢。 

 

 [队员日志] 

 

坚持，终有结果 

——陆明姝 

“知行杯”项目已经开始一个月了，团队十个成员一直在为此努力着，虽然大家做出的成果不是

最令人满意的，但是很感谢一个月来工商局的支持，指导老师的帮助和九个队友的陪伴。 

最初看到小组的项目课题是“网络购物领域信用评价体系现状调研”时，我只是因为感兴趣而报

名参加。因此，虽然团队十个人都属于信息专业，却

也在实践过程中遭遇了很多困难。团队成员第一次开

会时就对这个课题发表了各种各样的想法，因为每个

成员都有一些不同网购经历，也就对网购领域的信用

评价体系都有不同的看法，但是大家都是从消费者这

一不专业的角度来看待这一课题的，最终第一次开会

的结果就只能是各自回去查阅资料以建立一个成形的

体系。在所有团队成员无法统一意见时，我接到了工

商局对接会议的通知，所以小组整理了所有团队成员

的思路，在 7 月 9 日和指导老师一起在上海市工商局进行了一次对接会议。通过此次对接会议，大家

初步了解了工商局下发这个课题的目的及对这个课题的具体要求，也为团队统一意见找到了具体的方

向。 
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在之后的实践活动开展过程中，大家也遇到过很多专业性的问题，

但是大家都通过十个人共同的学习或者请教指导老师等方法解决了困

难。在与市工商局负责人联系的过程中，大家得到了一号店及一号商城

的部分数据，并以此作为主要的研究对象，对数据进行分类处理，以得

到大家想要的网购信用评价标准。 

在一个月的实践时间里，虽然团队不像其他暑期实践团队一样要走

访各个地方去了解各地情况，也不需

要忍受风吹日晒，但是所有人不知在

电脑上枯燥的数据和评价体系的陪伴

下度过了多少个日日夜夜。从最初的

一个普通网购消费者到越来越多地了

解天猫、一号店、京东等各类网购平

台，大家收获的不仅仅是一次普通的

实践体验，更多的是大学课程中不能

得到的专业信息。无论曾经的我们对

这个课题的想法有多么得不成熟，但

是我们相信这样的坚持终会有一个满

意的成果。 

 

完善网络信用体制 保障网购消费权益 

——崔文硕 

经过了暑期前一系列的资料的查找、前期充分的准备以及小组成员

的集结，最终一支统一目标的 10人队伍组织到了一起。在项目通过审核

后，短时间内小组便组织了第一次会议，会议讨论出了整个假期的项目

流程和人员分工，并且在集思广益当中确立了小组的名字——AntiOSF,

寓意为反对网络欺诈。小组即刻申请了新浪微博账号，将第一次会议成

员照片和主题发布到了网络上，让更多的人给予关注。 

在期末考试结束之后，酷暑难耐，小组的会议连续几天晚上在新园

餐厅进行，初步确定了研究方向和前期调查问卷的主要内容，其中包括

了消费者的网购体验和卖家可能发生的相关信用问题。大家在具体的提

[心海拾贝] 

在这次知行杯暑期实

践中，我和我的队友

围绕＂网络购物系统

评价体系＂这一主题

展开实践调查。我们

从曾经面对庞大繁杂

的网络购物平台找不

到头绪到形成了一条

清晰的思路，想法最

终变得成熟化。这次

暑期实践让我收获很

多，不仅对一些电子

商务知识和当前现状

更加了解，而且收获

了一种思考问题的方

法。 

——刘松学 

 

在进行“网络购物领

域的信用评价体系的

现状调研”的实践活

动中，我们通过网

络、图书馆，查阅了

大量的资料；通过与

工商局的多次会议，

也调整了项目。小组

成员积极的参与到讨

论中，在听取他人意

见的同时，踊跃提出

自己的见解。这次活

动使我对团队合作，

集体智慧有了全新的

认识。 

——金晏竹 
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出了 10 多个问题后，分别采取线上和线下的问卷模拟方式，并将数据进行整理分析，得出了一部分

现实中的情况。 

7月中旬，小组成员和上海市工商局进行了一次会面，工商局对暑期实践的调研项目内容进行了

具体的说明和要求。小组在会面后当晚便召开会

议，进行下一步的商议和讨论，进一步缩小了范

围，决定以 1号店为主要的调研平台。我们还与市

工商局主要负责人建立了 QQ群来继续沟通探讨。小

组初步明确了研究的顺序，将制定体系的流程分为

四大部分，主要为商品，商家，平台和用户，而在

商品中具体包括售前、付款、物流和售后几个小部

分。我们需要的数据主要有：买家投诉数据、既有

实体店又有网店和只有网店的商家比例、第三方物流数据、自营物流数据、支付问题的数据、每年因

违规而关闭的商家数量和每年新增商家数量的数据。 

接下来，小组代表跟随团委一起与上海市高中生代表进行了会面，互相交流了心得体会。从这些

学生的问题中，我们不仅完善了调研课题，而且也向他们普及了电子商务的有关知识，让他们初步了

解一些当代电子商务的重要性和前景方向。小组代表也通过建立 QQ群的方式与大家保持联系，了解

项目调研的进程。 

最后我们还会在数据整理的基础上将我们的最后文案确立出来，制定出切合实际并且明确的相关

法律内容，进而实实在在地为消费者提供帮助。 

通过这一次的暑期实践，我们不但对电子商务的内容有了进一步实际的应用和理解，并且更加了

解了网络信用评价体系这一部分的内容，我相信这会让我们在专业知识背景下有更大的提高。 


