
 

 

 

 

[浮光掠影] 

 

我们的驾校调研日记 

2013 年 6月 30号： 

也许在他人眼中没什么特别，但在我们“驾校”调研团队的眼里可是一个庄严而兴奋的

日子。我们开始了暑期社会实践第一天的征程，地点是河北省石家庄市桥西区。出发之前，

大家心怀忐忑，也有些许激动兴奋，因为这是属于我们的第一次，第一次放假后没有立即回

家，第一次做数据收集，第一次用未经世事的双眸去审视，深入我们的大千世界。 

[编者按] 2013 年元旦之后，随着新的《机动车驾驶证申领和使用规定》正式实施，全国

各地驾校纷纷喊“涨”。暑期里，我校经济学院的同学们就以驾校培训费上涨的背景，

结合驾校教练管理缺陷、驾照考证应试等“中国式学驾照”特点，选择了河北省石家庄

市作为暑期实践的调研地，对驾校涨价的背后及驾校发展模式进行探讨。他们有哪些收

获？在调研中又发生了哪些趣事呢？本期将对该小组的活动进行介绍 
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今天的主要任务是发放市民问卷，面对了数次的怀疑与拒

绝，我们终于等来了第一位受访者，一位 30多岁的白领，在那

一刻，我们懂得了理解与信任的重要。我们的队员耐心细致，逐

字逐句与其交流，完成了属于我们的第一份问卷。整整一个上

午，我们一行六人完成了七十份问卷的采集工作。采集问卷的过

程既辛苦又需要耐性，正是对我们大学生身体与心理的双重磨

练。中午休息时，我们六个组员在一起总结问卷发放的经验，分

析了上午遇到的种种问题，并对下午的工作进行了周密的计划。

经过一下午的奋战，再次完成了七十多份问卷，可谓战果颇丰！ 

7 月 1 号： 

我们的暑期实践石家庄市继续进行。根据计划以及网上的相

关查询结果，我们准备开始采集另一个重要调研对象的信息——

驾驶培训学校。今天我们要走访足利驾校。石家庄足利机动车驾

驶员培训有限公司位于河北省石家庄开发区天山大街 189号。自

成立至今每年都被评为省、市级先进驾校，是石家庄市第一家被

公安交管部门批准的“驾驶员考试分场”，已形成“培训考试一

体化”的教学、服务模式。足利驾校拥有百余辆教练车，并拥有

专职、教学经验丰富的教练员和理论教员，确保学员完成教学科

目的各项考试。虽然访问的店面不大，但是接待我们的教练却十

分热情，他详细的给我们介绍了足利驾校的发展历程及发展现

状。第二天的旅程到此结束，身心疲惫，但是很欢乐。 

7 月 2 号： 

我们根据计划对再次对市民进行信息采集。此次我们有了第

一天的经验，很迅速的在石家庄市桥东区的几个中心购物点发放

问卷，并且很幸运的碰到几位退休的教练，并且对他们进行深度

的访问。在调研过程中，我们通过调查问卷的形式对不同的群体

进行信息采集与汇总，经过后期整理得到相关性较强的数据项目

之间的联系，进而得出相关项目之间显著的，稳健的联系。同

时，对于实地无法调研得到或者难以得到的数据，我们也将采取

查阅相关年鉴的方式获得数据，带入模型，同样具有说服力，又

更加准确详实。 

7 月 3 号： 

我们再次踏上了寻访驾校的征程。在经过了艰难的寻找，与

无尽的步行之后，我们终于找到了圣安驾校。 石家庄圣安驾校

是驾管所在二环内唯一设立的考试分场，学员均在本校参加各科

[心海拾贝] 

不要问我在哪，我已

随风北上；不要挂念

路途漫长，再小的步

伐也能覆盖这脚下的

路；我们是勇敢的夏

日的“红军”，财大

是我们的根据地；怀

当年先辈上井冈山壮

志豪情，我们北上石

家庄暑期实践；尽管

远离家乡同学，尽管

烈日高温，尽管街上

乡村巴士盛行，但这

挡不住我们实践的脚

步。我们是暑期实践

6 人队，我们来，为

胜利而战！ 

——张建鹏 
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考试，体检、照相也在本校进行，接待我们的是一位阿姨，如第二天的教练一样的热情，在

采访完后，我们还一起合影留念呢。 

7 月 4 号： 

队员们继续探访了石家庄的驾校，了解了石家庄驾校近年来的变迁以及驾照直考这个新

兴方式的接受程度。总的来说，石家庄的人民热情好客，直爽大方，在我们的解说下，十分

支持我们的暑期实践调研工作，并且还积极为我们提供信息，帮助我们更好地完成调研任

务。 

7 月 5 号： 

在对之前调研活动进行仔细分析的情况下，我们仔细整理了已获得的有效数据及访谈录

音，查缺补漏，整合信息，确保我们没有信

息遗漏。 

这一天，也是我们石家庄的最后一天，

我们最后对教练进行电话回访，再次获取了

部分有效信息，留下了我们在石家庄的最后

一缕剪影。石家庄的数据收集工作已经结束

了，接下来迎接我们的是数据的分析，处理

工作。运用“定性分析”与“定量分析”、

“数据分析”与“政策比较”，我们将尽己

所能使这次调研达到我们理想的效果。大

家，继续努力吧！ 

 

 [队员日志] 

 

不凡之夏 

——陈申奕 

我想，这个暑假会因为这次的暑期实践而注定不平凡。这几天的实践亦证实了我的猜

想，经过几天的问卷发放，驾校走访，我们圆满完成了在石家庄的调研任务。 

过程虽然辛苦，大家也都黑了不少，瘦了不少，但是我们收获了许多，除了课题相关的

数据和信息，还有许多无形却宝贵的东西，而正是这些会潜移默化地影响我们的人生,成为在

我们未来的学习生活与今后的工作生涯中所不可或缺的一部分。 
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6 月 28 日，我们踏上了北行的火车，前途未知却兴奋不

已。 

虽说要在火车的硬卧上度过一晚，我们却都睡不着觉，一

起坐在下铺激烈地争论着到达后的具体行程：是先发问卷还是

先去驾校，驾校走访的先后顺序，访谈稿还有哪里需要微

调……在这个过程中，我们学会了集思广益。团队讨论的结果

是先发问卷，初步调查石家庄市民们对考驾照和驾校直考的认

知程度，了解一些基本情况后对驾校教练访谈中或许也更有针

对性。由于足利驾校规模大，前期联系时也比较顺利，我们决

定现对该驾校进行走访调查。之后再发放剩余的调查问卷和走

访其余驾校。 

6 月 29 日上午，我们终于到达了石家庄北站，热浪扑面而

来，我们似乎已经感受到了石家庄人民的热情。经过休整和对

驾校负责人联络网的确认，我们便正式开始调研活动。发放问

卷中，我们也遭受了怀疑和白眼，有的市民不明真相，认为我

们是商业性质的问卷，还没等我们解释便断然拒绝，只留给我

们一个冷漠的背影。当然，热心的市民也不少，我碰到一位叔

叔，他边做问卷边向我了解情况，当知道我是特地从上海来到

石家庄时，他表示我们不容易，立即招呼他的同伴和周围的人

们一起来帮忙完成问卷。那一刻，我深受感动。问卷发放虽然

是一件小事，但我从中学到了如何在短时间内向别人表达自己

的意愿和展现诚意，另外，问卷发放的时间、地点、受访人的

选择也要经过深思熟虑，对的时间和地点能让我们事半功倍。 

在对驾校的走访中，我们了解了驾校的运营模式和近年来

驾校的发展，同时，我们也将市民问卷中得到的一些基本的结

果汇总后形成意见，和驾校的教练进行探讨和研究。访谈在愉

快的气氛中进行，教练和负责人热心地向我们介绍着情况，我

们也不停地在笔记本上记录着。走访结束后，我们还约定会进

行电话回访，也希望我们的研究可以为他们带来改进的空间。

之后我们又克服了种种的小麻烦和突发情况，还对收集到的资

料进行了整理。相信我们能圆满完成数据分析和论文撰写等后

续工作。 

7 月 6 日是回归的日子，在回上海的路上，回望石家庄，我

从内心感谢这座城市，感谢这次暑期实践，使我成长了很多、

很多。 

[心海拾贝] 

这次暑期实践我学到

了很多、很多。虽然

过程辛苦，大家也都

黑了不少，瘦了不

少，但是我们收获了

许多，除了课题相关

的数据和信息，还有

许多无形却宝贵的东

西，而正是这些会潜

移默化的影响我们的

人生，在我们未来的

学习生活，今后的工

作生涯中是不可或缺

的。 

——张伊文 
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在实践中思考 在思考中成长 

——张建鹏 

    为期 5天的暑期实践已经落幕，但回首这几天我们踏过的路、访过的巷、“追”过的行

人，感概颇多。社会是个大熔炉，每个大学生都要到社会这个熔炉去锻造一下。这短短的几

天无法把我或我们塑造成完美，但我们在这其中学到了很多，并且今后也将如这几天所做那

样，积极实践，勇于探索。 

    6月 30日是我们来到石家庄的第一天。上

午，我们的任务是熟悉所居住的桥西区周边环

境，下午则是进行第一天第一波的问卷发放。

发放地点我们选择人群较集中且流动性较大的

购物广场。在简单的任务核实、问卷检查和药

品准备后，第一天暑期社会实践的序幕就此拉

开。发放问卷的道路没有当初想象中那么顺

畅，可在此过程中我们了解了更多，也吸取了

一些教训。 

    我和另一个队员编成一组，负责一个地下

商城的问卷发放。这个地方人口流动性大，各

个阶层的人都有。一开始我们宛如扑火的飞

蛾，一见行人就上前询问、发放问卷。我们的

热情与信心使我们在短短半小时内就为我们赢

来了 20份问卷，但也暴露出了一些问题。总

结如下： 

    1、由于我们所处的地方人口流动性大，行人身份不一，对‘驾校涨价和驾照直考’的了

解不尽相同。不变的自我介绍、目的陈述和背景说明很难适应不同的人群。 

    解决办法：在确定问卷调查对象时，初步判断对象的年龄、背景等信息，再用能使他快

速理解、明白的说法使他能准确完成问卷填写。 
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    2、部分行人在接受问卷调查时，对问卷的一些问题的背景

信息存在疑问。而在发放问卷前，我们并没有意识到可能产生的

疑问，使得在行人提问时没能很好的说明。 

    解决办法：我们迅速中止问卷发放，浏览了问卷的全部问

题，互相交流完成这些问题所需要的信息，最后大概整理出一个

较明晰的口头稿。 

    除了上述的内生问题，还有一些细节事项我认为值得一提，

不仅是对我们问卷的发放重要，对学习和生活也影响不小： 

    1、 问卷发放过程中，对被调查人提出的问题，要耐心详细

的进行讲解。玉不磨不成器，事不磨不成功，耐心是成功必须

的。 

    2、有效问卷和无效问卷要一并收回，包括未发放完的空白

问卷，不可随意的丢失。这是谨慎的体现，也是事实的反映。我

们需要知道实际完成的情况，以便和计划做比较，调整接下来的

计划和目标。 

    3、在整个调查过程中，调查员都应讲礼貌，态度要谦虚。

我们需始终铭记我们代表的是财大，我们的一言一行都将烙上财

大的标记。这是我们全队集体荣誉感的体现。同时我们也需深

知，不管在哪，谦虚总是一种美德。 

    短短一下午在弹指间过去，我们也收获良多。虽然这里天气

很热，生活条件也很艰苦，但我们的努力与汗水绝不会白费。如

今，暑期社会实践已经过去，但一切仿佛仍记忆犹新。我期盼我

们的实践能有好的成果，期盼明年还能再次参加，且在接下来的

大学实践中都有更加丰富的收获！ 

[心海拾贝] 

在这次暑期实践中，

我了解了外出调研的

流程，参与到讨论设

计、发放、回收问卷

以及当面访谈的全过

程，深刻体会到调研

中的坚定信念与沟通

能力的重要性，同时

也感受到团队协作、

分配任务和解决问题

对于高效完成调研的

重要性。 

——韩晓宇 


