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             ——2012年暑期社会实践简报专刊第二十五期

[编者按]又是一年“八一”建军节。是否还记得那些硝烟战火中的飒爽英姿，还否记得他们曾为国出征，义无反顾，勇往直前？这些伤残老兵生活是否真的受到社会的关怀呢？情系革命功臣，关爱伤残老兵，来自人文学院的这支实践队伍将走访这些伤残老兵，展开实践调查。本期将对他们的实践活动作专题介绍。
[浮光掠影]
关爱伤残老兵，共建和谐社会
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在将近一个月的调查活动中，实践小队总共走访了63户，其中成功的有46户，拒访的为10户，无人在家的有7户。调查过程中，队员们利用问卷和访谈大纲对伤残老兵生活的整体状况进行了综合的了解，不仅获得了很多有效的数据，也更加真实地了解了伤残老兵的现状。

起初实践队员们一行六人以为在走访调研时会受到许多相关部门及老兵们的热情接待，至少会配合他们的调查，然而事实却让他们深受打击。在走访的时候，由于同学们和相关部门沟通不到位，并未获得他们想要的资料。在克服重重困难取得了伤残老兵的名单后，实践小队终于开展了走访活动。
但在接下来的时间里，调查队伍又遭遇到了一些难题。队员们本希望能在周六这一天走访8-10户，但十有六七都无人在家。同学们中午顶着烈日，下午又冒着暴雨，虽然很累，但是他们都毫无怨言，希望下一户会敞开大门。然而最令最令队员们沮丧的是，他们明知道有些老兵确实在家中，却仍被拒之门外。这些老兵或许是另有隐情，或许是出于对活动目的的不了解，但他们的家属断然拒绝时的态度和神情，几乎彻底浇灭了组员们继续走访下去的热情。
值得庆幸的是，仍有许多老兵热情地接待了这支实践小队。也许很多人也像队员们那样曾错误地以为伤残老兵曾为国家效力，肯定会得到很多政府或社会团体的帮助。但当队员们真正走进他们的生活才发现，繁重的医疗费、护理费给本不富裕的家庭又带来一个沉重的负担。除了政府每年微薄的抚恤金外，社会团体几乎没有任何经济形式的资助。小区居委会的年度一次的旅游似乎对身体伤残的退伍老兵并无任何实质性的帮助。这让队员们的心情又变得沉重起来。
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在伤残老兵的基本资料中，65岁至70岁的老兵占34.8%，60岁至65岁的老兵占26.1%，70岁至75岁的老兵占23.9%，75岁以上比例较小；他们受伤的身体部位比较复杂，因为一位老兵的受伤部位可能不止一处，实践队员们以最严重的部位记录下来，集中在腿部、腰部及脊椎、头部和五官；伤残等级多为1到4级。而在伤残老兵的整体生活水平问题上，将近一半的老兵表示伤残给他们带来了一定的后遗症；他们每个月的医疗费在500元左右；而每个月的生活收入3000元至4000元所占比例较大；政府补助金则集中在1000元至2000元。

总体来说，现有的针对伤残军人的政策能够符合一部分对象的需求，但是由于严格的条件，很多需要一些特殊服务的伤残老兵并不能享受到这些公共资源。每年的伤残军人的抚恤金都在增长，但是公共服务的覆盖还只局限在一小部分人中。除此之外，热情的老人们也对各种细节提出了自己的见解，让队员们收获良多。
[队员日志]
最可爱的人

——何冰沁

有这么一群人，他们曾是最可爱的人。现在，却成了最可怜的人。他们没有健康的身体，没有稳定的生活保障，没有花前月下的浪漫。他们是祖国忠诚的儿女，把自己青春、情、义都献给了国家和人民；他们是无私无谓的勇士，为了边境的和平，他们用血肉之躯去面对敌方的枪林弹雨；他们是时代的英雄，为了人民的生命财产而不惜牺牲自己的生命；他们，便是共和国伤残军人。
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22号那天我去拜访了三位老军人，其中一位甚至已经90多岁了。感触很多，之前有听说许多退休的老兵受到的待遇很差，但这次的采访结果完全不一样。第一位爷爷他现在的各种补贴加一加有五千多了，日子过得非常的好，老爷爷是因公负伤的，以前是飞行员。其实从老爷爷的神态中可以看出他是非常自豪的，当兵是他年轻时候的梦想。而对于他的这份热情也有很好的回报，对于他的治疗和他年老后医疗上的帮助还有各种补贴，让他退休后也过上了非常舒服的生活。在采访的时候爷爷拿出了一张他们当年照片，对于他来说这张照片是最珍贵的，因为这张代表了他的青春年华和他和战友的真挚友情。爷爷说其实有很多的伤残老兵退伍后回到农村种地耕田，受到的待遇非常差，医疗方面没有得到关心和帮助，而他们才是我们最需要去关注的人。
第二位老爷爷是因战负伤的。这位老爷爷的生活条件就没有之前那位那么的好。爷爷告诉我们他有直肠癌，其实要不是因为这个病他的生活过得也会不错的。爷爷说现在的医疗体制下他的直肠癌的病是没有办法报销的，他为了看这个病家里已经拿出了十七万了。爷爷说他退伍后在长江河道局工作，但当时不算是政府单位所以退休金并不高。单单靠他的退休金和其他津贴是不够他看病的。特别是为了治疗他的直肠癌的这笔十七万，是由他的孩子拿钱出来的。
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爷爷说他现在看得很开，平时练练毛笔字画画一些山水画，但从他的言语中仍然可以感受到他还是希望国家希望政府可以为他做点什么。而且仍然可以感受到他觉得些许的不公平，爷爷认为他应该获得更多的补助，他认为政府应该多关心他。这位爷爷是一位正气十足的人，但在面对这些待遇的时候他也只有表现出无奈。
最后一位爷爷已经九十多岁了。爷爷很开朗和我们聊了非常多，现在和大儿子住在一起，日子过得很不错，一个月下来在经济方面也有一万左右的收入。现在也有了曾孙女。爷爷的身体状况很好，国家对他在医疗方面的帮助做的非常的好，基本上所有的医疗费用都是由国家提供的。现在对于爷爷来说就只是希望有人可以陪陪他们。
这次走访下来，我发现，其实国家对这些伤残老兵都挺照顾的，但现行的体制存在一些问题导致部分的伤残老兵存在不满。希望社会各界给予更多的关注与帮助。
关爱老兵，分享生活

                             ——杨会峰

这次调查体验是特殊又让我感受良多的。

我们的调查在我看来，是与其他的暑期实践项目与众不同的。因为我们的调查对象是分布在上海市的各个区县，各个弄堂和小区里面。并且不是所有的调查对象都欢迎我们的，其中包含的困难超出了我们事前的预想。就我个人经验来说，老人们对我们的态度一般比中年人或是老人的子女更加和善和友好。我们经常遇到的情况就是老人允许我们进屋访问，但是其子女对我们的意见很大。对于这种情况，我们是理解的，同时我们也对此做了更多的时间和心思在入户和调查中。
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因为之前对伤残老兵的文献甚少，我们对问卷的设计和处理是稍显粗糙的。在我们的调查中，老兵的经历和体验让我们叹为观止。很多我们意想不到的战争场面和老兵的部队生活让我们更加深入地了解了这些鲜为人知的伤残老兵的生活。这是一笔非常宝贵的财富。

最让我印象深刻的是一位85高龄岁的老爷爷，很巧的是，我们去拜访的那天正好是他的生日。这让我们非常惊喜，我们也把准备的微薄礼物送给了老爷爷。老爷爷虽然已经85岁了，但是精神还是非常的好。在与我们交流的过程中，他为我们讲述了许多的战争中真实的事情。他参加过的战役有淮海战役等一场场惊心动魄的战争。他在战争中负伤多次，最严重的是在脊椎和小腿上。

对于这种高龄老兵，我们在调查过程中发现国家对于他们的补助是相对高的。但是这位伤残老兵特殊的一点是，他还有一个国家离休干部的身份，所以他的退休金对他的生活帮助很大。但是并不是所有的伤残老兵的待遇都可以这样。很多的伤残老兵是因公致残的，这一类老兵虽然国家在他们退役后都为他们安排了工作，但是事业发展并不如意。同时他们的社区服务和医疗报销也是不到位的。关于这种情况，我们访问了民政局下的一个关爱老兵组织，他们向我们解释说这些是由于对于医疗报销和社区服务是按照每个人的不同情况而定的。很多没到要求的老兵并不能享受到这些服务。

另外让我感受颇深的一点是在调查过程中一些意外情况让我们有些不知所措，一开始我们遇到这种困难的时候的确很头痛，不过到中后期适应了这些情况，我们也学会了更好地处理这些问题。之前我们也做过社会调查，但是这是在有别人已经为我们策划好了的情况下，当我们自己从头到尾把握全局的时候，我们就发现了更多的困难，比如交通问题。就如上面提到的，各个调查对象的住址是分布在上海各个地方，并且因为上海住宅的特殊性，很多地址是没有小区名字的，而是哪个路哪个弄，这就让我们话费了更多的时间寻找老兵的住所。同时，可能我们好不容易找到了住址，但是这户调查对象据访，可能一两个小时就白费了。这个造成我们调查非常耗时耗力。不过我们还是坚持做下去，利用各种空余时间，小组中两两结合，分批出动，确保了安全和效率。

虽然这次调查的条件和过程让我们团队里每位都遇到了各种困难，但是收获使我们更加欣喜，我们对老兵的生活有了一定的了解。即使因为我们条件有限，样本量不是很充足，但是我们都尽了我们所能为此次调查做出贡献。

学会观察和关爱这个社会

                                    ——黄琳

一次简单的社会调查，接触了不一样的人生，体验了不一样的生活，感受了不一样的环境。让我更加深刻地认识了社会，也看到了更多需要关心和关爱的群体。
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经过这次的社会实践活动，我对社会的认识又更深了一步，这次的社会调查只是一个形式，其目的还是在于能让我们更好地去接触社会，接触不一样的人群。我们小组的课题是“上海市伤残老兵的生活现状调查研究”。在老龄化日益严重的今天，尤其是在老龄化问题最为突出的上海，伤残老兵作为老年人中的一个特殊弱势群体，却得到了很少的社会关注。通过媒体，一些伤残老兵的痛诉引起了我们对这件事情的关注。他们对国家的巨大贡献却没有带来基本生活保证。通过这次调查研究，更加直观地将上海伤残老兵的现状呈现出来，引起更广泛的关注和关怀。

在接触老兵的过程中，首先是大多数老兵乐观豁达的生活态度深深感染了我。谈起当年参军时的事迹，老人们总能侃侃而谈，一脸的自豪。其中有一位80多岁高龄的爷爷给我留下了最深刻的印象。我们去拜访他的那天正好是他的生日，他的儿女们都来到他家为他过生日。老人非常高兴地接待了我们，兴奋地跟我们谈起他当年参战的情形。老人服兵役期间参加过诸如淮海战役、渡江战役这样著名的大战役，在一次地道战中腿部中枪负伤。由于战争结束后老人继续留在部队，一度升至比较高的军职，因此退休后的老人可以领到每个月7000多元的退休金，经济状况很不错，儿女对老人也很孝顺。真心祝愿老人身体健康，安享晚年。也希望看到更多这样可以享天伦之乐的老人。
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然后，大多数伤残老兵的情况却没有像上面那位老人那么幸运了。我们访问的30户老人中，多数住在破旧的老楼里面，有些的楼梯已经破损得需要很小心才能不摔倒的地步了。而有些老人虽然有儿女，但是儿女常年在外，老人非常孤独和寂寞，精神生活很空虚。这也是非常让令人堪忧的现象。

另外，经过这次社会调查，我也学到了很多，我深切地感受到进入社会有几点是要必备的：一是，在社会上要善于与他人沟通，如何与他人交流好就成了我们大学生的一门必修课。我觉得这是一门技术也是一种能力，是需要不断的练习的。以前的工作的机会不多，使我在与他人的交流时不会随机应变，会使谈话时有冷场，这是很尴尬的。与不同的人交流需要不同的技巧，在与长辈的交流中，要能够组织自己的语言是必要的，同时必须注意自己的礼貌。在与孩子交流时，要特别注意，有些特殊的孩子是需要耐心和关怀的。身在社会就要融入其中，人与人之间有了良好的交流，就有了更多一份的理解，做起事来才能同心协力、事半功倍。二是，要有自信。这是非常重要的。在一开始的时候我什么都不敢做，最后还是都做完了，自信并不是自夸，重要的是自己的能力并不比别人差。社会经验、工作经验也是在做事中慢慢积累的，有了第一次、第二次、第三次才会有以后的经验，所以自信是对自己的肯定，自信的人是有活力的、是让人乐于相信的。三是，要有克服胆怯心理的勇气。刚开始，得知自己要进行社会实践，自己心里就开始打鼓：我可以吗？我能够做什么呢？一个个问题在我的脑海中浮现，我也一遍遍地问着自己。坦白说这些都可能不是问题，最主要的是自己不敢。其实任何事都不会是问题，只要自己敢大胆地去做，没有任何人生下来就什么都会的，什么事都要靠自己勇敢地面对、大胆地尝试、不断地练习，所以说勇气才是关键。战胜了自己，就没有什么可怕的了。
感谢这次社会实践，让我认识了那么多伟大又可爱的老人，也让我更加深刻地认识了这个社会。希望能有更多的人关注社会，关注身边那些需要帮助的弱势群体。

关爱伤残老兵

——钮张成
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作为上海财经大学的一名暑期社会实践调查员，同时也参与了民政局开展的“关爱重点优抚对象”的项目，作为一名访员，我获得了民政局提供的伤残老兵名单，调查内容也正契合了我们要展开调查的主题。
通过为期两周的走访，感触颇深。 从走访的家庭来看，上海的退伍伤残老兵大体生活状况尚可，大多有稳定的收入，较好的医疗保障。从伤残程度来看，大多被访者处于8级伤残，还是具有生活自理能力的。收入状况大多维持基本生活水平还有富余，大多数退伍伤残老兵退休金加政府补助大概有5000元左右。对于这个群体的医疗保险制度也大体落到实处，一般去医院的费用也都有保障。总体而言，通过实地走访，上海伤残老兵生活状况实属不错。
但问题还是存在的，主要问题反映如下。物质层面：受访者大多患病在身，毕竟年事已高，虽医保可免除大部分医疗费，可在有些大病医疗方面患者自己还需承担很大一部分医疗费，有被访者放映自己得癌症自费花去17万，对于一个普通家庭是一笔很大的费用。而且老年人都需强大的食补药补，这部分不在医保体制内，一被访者说他需服用虫草，花费了他大量的金钱，故生活有些拮据。还有部分老人反映看病住院难问题，希望政府给予特殊照顾，希望像高干一样有特殊病房，毕竟为国致残，希望给予特殊照顾，便于就医。等等物质医疗层面的问题有待社会的关注，政府给予合理的解决。在精神层面：被访的大部分家庭的居住形式属于纯老，大部分就老两口一起居住，子女们一般每周都来看望老人。部分身体状况良好的老人会有很多兴趣爱好，如书法、运动、下棋、收集钱币等。一部分身体状况不为乐观的老人很少有机会外出活动。这部分人是特别缺乏与外界交流沟通的途径。采访过程中我也体会到老人对于倾诉的渴望，有些老人会拿出年轻时的照片跟我回想当年，那个英姿飒爽的当年，会跟我侃侃而谈当年的风光史，那种渴望被倾听的感觉格外的强烈。身体状况较为良好的老兵还会偶尔出去旅游见老战友怀想当年，一个受访者爷爷告诉我说他们的生活就是在怀念从前。他们很大一部分人也很关心政治问题，关心国家大事，他们有颗热诚的心，一颗想找人倾诉的心，很多受访者会在访问结束后向我们访员问询联络方式，便于联系，都会很热情地欢迎我们下次再来，对于他们的热情好客我们也可以解读成精神世界需要被分享。
作为年轻的一代，我们应给与这个特殊群体更多的关怀，是他们的努力造就了我们这代人幸福的生活，作为我们应该给与他们更多的关怀。进行访问之前我都会电话提前告知，很多户家庭用总总理由拒绝了我的访问请求，愿意主动接受访问的家庭应该是生活较为满意的家庭，故我们有理由猜测调查情况也许优于实际情况。对于这个群体我们应该给予更多的关怀与慰问，老年人很需要我们年轻一代的心灵关怀，在交流中，传承他们的坚忍不拔的优良品质，倾听分享他们的喜怒哀乐。我们可以做到的远比我们想象的多，行动起来！
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